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Bienvenido al Portal de Facturacion Gratuita CFDConnect.

Este manual le ayudard al manejo de la Solucién Gratuita con el fin de que usted pueda

registrarse y acceder, asi como emitir, consultar, descargar, guardar o imprimir sus facturas.

Esta informacién esta clasificada como Publica, por lo cual su uso es restringido soélo para perso
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Para acceder al Portal de Facturacién Gratuita CFDConnect abra su navegador de Internet
(recomendado Chrome, Firefox Mozilla) y busque el sitio de Konesh Soluciones en la
siguiente direccion:

https://www.konesh.com.mx/

A continuacidn, aparecera la siguiente pantalla:

oneshcommx
F A
(’(oneSh Inicio  Nuestra Empresa  Soluciones  Sectores  Actualidad  Contacto .

Transformamos los riesgos
fiscales'en beneficios

Mejorando el desempeiio
operativo, tactico y estratégico

Dé clic en el botdn “Factura gratuita” ubicado en la parte superior de la pantalla.

Esta informacién esta clasificada como Publica, por lo cual su uso es restringido soélo para perso
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Otra forma de acceder al Portal CFDConnect es escribir directamente la siguiente URL en el

navegador de Internet:

https://www.cfdinova.com.mx/CFDPortal/

Con cualquiera de las dos formas de enlace descritas anteriormente se llegara a la siguiente

pantalla.
[ ] [ ] @ # Login Portal X + v
<« [¢] Q_ https://cfdinova.com.mx/CFDPortal/ N =
| o0
CFDConnect ©0
,,,,, SAT

Usuario:
Contrasefia:

rrrrrr

rio | Preguntas frecuentes | Aviso de privacidad | Atencién de qu
Konesh Solucianes - Derechos Reservados 2016

1.1 Manual de usuario

Si desea descargar el Manual de usuario del Portal CFDConnect dé clic en la leyenda

“Manual de usuario” ubicada en la parte inferior de la pantalla de inicio del portal.

Si desea descargar el manual.de usuario de manera directa se podra utilizar el siguiente

enlace: https://facturagratuita.cfdinova.com.mx/CFDPortal/ManualUsuario.pdf

Esta informacién esta clasificada como Publica, por lo cual su uso es restringido soélo para perso
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1.2 Preguntas Frecuentes

Si desea consultar las preguntas frecuentes con respecto al uso del portal dé clic en la
leyenda “Preguntas frecuentes” ubicada en la parte inferior de la pantalla de inicio del

portal.

eoe @ | Loginportal x|+

<« c Q. https://cfdinova.com.mx/CFDPortal/ BN=

Usuario:
Contrasefia:

Entrar

Registrar cuenta GRATUITA

M Preguntas frecuentes | Aviso de privacidad | Atencién de quejas y solicitudes de soporte
Konesh Solucianes - Derechos Reservados 2016

Se abrird una ventana en donde podrd encontrar un listado con las preguntas frecuentes.

Una vez que lo haya consultado dé clic en el botdén q ubicado arriba a la derecha para

cerrar la ventana.

Esta informacién esta clasificada como Publica, por lo cual su uso es restringido soélo para perso
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Preguntas frecuentes

1. 4Qué necesito para poder facturar electrénicamente con el portal
CFDConnect?
Para facturar con el portal CFDConnect necesita:
- Estar inscrito en el SAT como persona fisica 0 moral.
- Contar con firma electronica avanzada (FIEL).
- Solcitar ante el SAT un Certiicado de Sello Digital.
« Crear una cuenta en el portal. Dé clic en la leyenda “Registrar cuenta
‘GRATUITA" en la pagina de inicio.

2. ;Cémo obtengo mi cuenta (usuario y contraseiia) para tener
acceso al portal CFDConnect?

En la pégina de Inicio del portal dé cic en la leyenda “Registrar cuenta
GRATUITA"y Bone ol formular, Tuma en cusrta e hay camocs aue son
obligatorios, entre ellos el nombre de usuario y contrasefia que posteriomente
Uigard para entrar a porta. Por mo, a6 cic on f botén "Croas cuonta’

3. ;Cémo puedo cambiar mi contrasefia?

Posicione el cursor en la seccion Usuarios del mend principal y seleccione la

opcion “Modificar Contrasefia”. Aparecers un formulario en el cual podra.

cambiar su

NOTA IMPORTANTE:

La vige

de ngreser o pora o
modificar la.

A continuacidn, se detallan las preguntas frecuentes que se desplegaran en el portal:

1. ¢Qué necesito para poder facturar electronicamente con el portal CFDConnect?

Para facturar con el portal CFDConnect necesita:

e Estar inscrito en el SAT como persona fisica o moral.

e Contar con firma electrénica avanzada (FIEL).

e Solicitar ante el SAT un Certificado de Sello Digital.

e Crear una cuenta en el portal. Dé clic en la leyenda “Registrar cuenta GRATUITA” en la
pagina de inicio.

2. {CoOmo obtengo mi cuenta (usuario y contrasefna) para tener acceso al portal
CFDConnect?

En la pagina de inicio del portal dé clic en la leyenda “Registrar cuenta GRATUITA” y llene el
formulario. Tome en cuenta que hay campos que son obligatorios, entre ellos el nombre de
usuario y contrasefia que posteriormente utilizara para entrar al portal. Por ultimo, dé clic
en el boton “Crear cuenta”.

3. ¢éComo puedo cambiar mi contrasena?

Posicione el cursor en.la seccidon Usuarios del menu principal y seleccione la opcién
“Modificar Contrasefia”. Aparecera un formulario en el cual podra cambiar su contraseia.

NOTA IMPORTANTE:
Esta informacién esta clasificada como Publica, por lo cual su uso es restringido soélo para perso
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La vigencia de una contrasefia es de 60 dias. Si pasado este tiempo usted trata de ingresar

al portal, lo primero que aparecera sera una pantalla en donde se le solicitara modificar la
contrasefa.

Al actualizar la contrasefia, el portal no le permitird repetir ninguna de las ultimas 12
contrasefias anteriores.

4. {Por qué en ocasiones se cierra la sesion sin que yo lo elija?

La sesidn se cierra automaticamente si el portal permanece inactivo por mas de 10 minutos.
Si quiere entrar nuevamente dé clic en la leyenda “Login” para ingresar nuevamente a los
datos de acceso.

5. éPor qué cuando entro al portal CFDConnect, me pide que cambie la contraseia?

La vigencia de una contrasefia es de 60 dias. Si pasado este tiempo usted trata de ingresar
al portal, lo primero que aparecerd serd una pantalla en donde se le solicitara la
modificacion de su contraseiia.

Al actualizar la contrasefia, el portal no le permitird repetir ninguna de las ultimas 12
contrasefias anteriores.

6. Tengo cuenta del portal CFDConnect, pero al ingresar, el portal me indica que mi cuenta
esta bloqueada, é¢qué puedo hacer?

Una cuenta puede estar bloqueada por las siguientes razones:

e E| usuario tratd de ingresar mds de 5 veces con contraseias incorrectas o

e Han pasado mas de 90 dias sin tener acceso al portal.

Si al capturar su nombre de usuario y contrasefia, aparece un mensaje indicando que la
cuenta estd blogueada comuniquese a nuestra area de soporte. Dé clic en la leyenda
“Atencion de quejas y solicitudes de soporte” de la pagina inicial del portal para obtener los
datos de contacto.

7. éPor qué el portal no acepta la contraseiia que quiero dar de alta?

Revise con atencién las caracteristicas de la contrasefia que quiere dar de alta.

La contrasefia del portal CFDConnect debe cumplir con los siguientes-criterios:

Esta informacién esta clasificada como Publica, por lo cual su uso es restringido soélo para perso
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¢ No debe contener el ID del usuario

e Tener una longitud minima de 8 caracteres

e Contener al menos una letra minuscula

e Contener al menos una letra mayuscula

e Contener al menos un nimero

e Contener al menos un signo especial

* No contener secuencias de caracteres

8. éComo puedo cargar mi Certificado y mi Llave?

Posicione el cursor en la seccién “Facturacion” del menu principal y seleccione la opcién
“Factura Gratuita”, posicione el cursor en la seccién “Certificado”.

Para cargar su Certificado dé clic en el botdn “Seleccionar archivo”, aparecerd la ventana
del explorador de archivos con la que puede buscar y seleccionar su Certificado.

Para cargar su Llave dé clic en el botén “Seleccionar archivo”, aparecera la ventana del
explorador de archivos con la que puede buscar y seleccionar su Llave.

Es importante tomar en cuenta que los archivos deberdn estar en el equipo en donde esté
realizando la facturacion. El nombre del o los archivos seleccionados aparecera junto al
botdn “Examinar...”.

Por su seguridad el portal CFDConnect no guarda su informacién. Serd necesario cargar
estos archivos cada vez que emita una factura.

9. éPor qué no puedo generar una factura?

Verifique que:

* Ha llenado todos los campos obligatorios, es decir, aquellos que tienen un asterisco (*).
e La informacion de su RFC (emisor) corresponde con el que registrd al crear su cuenta.

e Cargue los archivos correctos correspondientes a Certificado y Llave.

e Capture de forma correcta su Clave Privada del Sello Digital

10. ¢Como puedo consultarlos documentos que he emitido?

Esta informacién esta clasificada como Publica, por lo cual su uso es restringido soélo para perso
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Posicione el cursor en la seccion “Comprobantes” del menu principal y seleccione la opcién

“Buscar comprobantes emitidos”. Aparecera un formulario de busqueda.

Ingrese la informacién que requiera para delimitar la busqueda. Puede seleccionar una
Serie, RFC del receptor o Nombre, Denominacion o Razdn Social del receptor en especial.
Puede también buscar por fecha del documento: un dia en especifico o un rango de fechas.
Asimismo, puede buscar por Estado del documento, rango de Folio, Importe Total y/o
Importe de IVA, asi como efectuar una busqueda con alguna combinacién de los datos
anteriores.

Es necesario seleccionar de forma obligatoria la busqueda por Fecha del documento,
marcada con asterisco (*) en el formulario.

Una vez hecha la captura para el filtro, dé clic en el botdon “Buscar”, el sistema realizara la
consulta y aparecerd en pantalla el listado de CFDIs que corresponden al(los) filtro(s)
seleccionado(s).

11. ¢Por qué no aparece en la lista de documentos un comprobante que si he emitido?
Revise qué informacidn utilizd para delimitar la consulta de documentos. Verifique que el
documento que esta buscando coincida con la delimitacion de busqueda que capturé en el
formulario. Por ejemplo, si estd buscando un documento con estado: “Cancelado”, no
aparecerd en el listado resultante de una busqueda de documentos con estado: “Vigente”.
12. ¢{Como puedo descargar (guardar) en mi equipo los documentos que he generado?
Posicione el cursor en la seccidon “Comprobantes” del menu principal y seleccione la opcién
“Buscar comprobantes emitidos”. Realice una consulta utilizando el formulario de
busqueda. Aparecera el listado de documentos que coinciden con los filtros seleccionados.
Para descargar el archivo PDF o XML de un documento dé clic en la leyenda “Descargar PDF”

III

o “Descargar CFDI” del documento deseado. El archivo se descargara en su computadora.
13. {Puedo cancelar un documento?

Las cancelaciones de documentos se pueden realizar a través del Portal del SAT en la
siguiente direccion:

Esta informacién esta clasificada como Publica, por lo cual su uso es restringido soélo para perso
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https://portalcfdi.facturaelectronica.sat.gob.mx/

Tendrd que ingresar su Certificado (cer), Clave privada (key), Contrasefa de clave privaday
RFC.

Y a través del portal CFDConnect, posicione el cursor en la seccion “Comprobantes” del
menu principal y seleccione la opcién “Buscar comprobantes emitidos”. Realice una
consulta utilizando el formulario de busqueda. Aparecera el listado de documentos que
coinciden con los filtros seleccionados.

Para cancelar el CFDI dé clic en la leyenda “Cancelar documento” del documento deseado
e ingresar su Certificado (cer), Clave privada (key) y Contraseina de clave privada.

14. ¢{Como puedo validar mis comprobantes?

El SAT proporciona herramientas para validar los comprobantes (archivos PDF y XML) en la
pagina:

https://verificacfdi.facturaelectronica.sat.gob.mx/

15. ¢En el portal CFDConnect se pueden emitir facturas electronicas en délares o euros?
Si, en la seccidon de captura de informacidn para la emision de una factura aparece el campo
de Moneda con las opciones de: pesos mexicanos (MXN), délares (USD), euros (EUR) y otros
tipos de monedas.

16. ¢En el portal CFDConnect se puede emitir un CFDI al extranjero? ¢Qué informacion
debo de capturar en el campo de RFC?

Si, el RFC registrado para emitir comprobantes al extranjero es: XEXX010101000

17. éEn el portal CFDConnect se puede emitir un CFDI al publico en general qué
informacion debo de capturar en el campo de RFC?

Si, el RFC registrado para emitir comprobantes al publico en general es XAXX010101000
18. Deseo generar una Factura Electronica (CFDI), realicé los tramites correspondientes,
solicitar la FIEL y el Certificado de Sello Digital, sin embargo, al enviarla al Proveedor de

Certificacion Autorizado (PAC), me indica que el RFC del emisor no se encuentra en los

Esta informacién esta clasificada como Publica, por lo cual su uso es restringido soélo para perso
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archivos de la Lista de Contribuyentes con Obligacion (LCO) del SAT, por lo tanto, el CFDI

no puede certificarse. ¢ Cuanto tiempo tarda en actualizarse la LCO?

La actualizacion de la LCO puede tardar hasta 24 horas a partir de la obtencién del CSD, este
proceso es automatico y lo realiza el SAT y el PAC de forma conjunta, por lo que no es
necesario realizar tramite alguno.

19. {Se debera cancelar el CFDI cuando el receptor dara un uso diferente al sefialado en
el campo UsoCFDI?

No, en caso de que se registre una clave distinta al uso del CFDI que le dara el receptor del
comprobante, no serda motivo de cancelaciéon o sustitucion, y no afectara para su deduccion
o acreditamiento de impuestos.

20. - Si emiti una factura o CFDI con la version 3.3, al solicitar la cancelacion ¢ es necesario
indicar el motivo de cancelacidn o solo aplica para la versién 4.0?

A partir del 1 de enero de 2022 serd requerido sefialar el motivo por el cual se cancela el
comprobante, esto aplica a todas las versiones de la factura o CFDI.

Fundamento legal: Articulo 29-A sexto parrafo del Cddigo Fiscal de la Federacion.

21. - En qué casos se debera seleccionar como motivo de cancelaciéon la opcién "01"
Comprobante emitido con errores con relacion?

Este supuesto aplica cuando la factura generada contiene un error en la clave del producto,
valor unitario, descuento o cualquier otro dato, por lo que se debe reexpedir. En este caso,
primero se sustituye la factura y cuando se solicita la cancelacion, se incorpora el folio de la
factura que sustituye a la cancelada.

22. - {Qué debo hacer si uso el motivo de cancelacion “01” Comprobantes emitidos con
errores con relacidon y el comprobante no se cancela o presenta error?

Se podra utilizar la clave 02 para realizar la cancelacion de los CFDI relacionados incluyendo
el que sustituye al CFDI a cancelar, esto con la finalidad de que no se genere un estatus de

“No cancelable™.

Esta informacién esta clasificada como Publica, por lo cual su uso es restringido soélo para perso
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En los casos en los que subsista la operacion, se debera emitir un nuevo comprobante con

la informacién correcta y la clave de tipo relacién 04 sustitucion de CFDI previos
relacionando el folio fiscal del comprobante que se sustituye (Ver ejemplo 2 del escenario
1 “comprobante emitido con errores con relacién”)..

23. - ¢éEn qué casos se debera seleccionar como motivo de cancelacion la opcién "02"
Comprobante emitido con errores sin relacion?

Este supuesto aplica cuando la factura generada contiene un error en la clave del producto,
valor unitario, descuento o cualquier otro dato y no se requiera relacionar con otra factura
generada.

24. - ¢En qué casos se debera seleccionar como motivo de cancelacién la opcion "03" No
se llevd a cabo la operacion?

Este supuesto aplica cuando se facturd una operacidon que no se concreta.

25. - ¢éEn qué casos se debera seleccionar como motivo de cancelacion la opciéon "04"
Operacion nominativa relacionada en la factura global?

Este supuesto aplica cuando se incluye una venta en la factura global de operaciones con el
publico en general y posterior a ello, el cliente solicita su factura nominativa, lo que conlleva
a cancelar la factura global y reexpedirla, asi como generar la factura nominativa al cliente.
26. - -Emiti una factura, pero mi cliente me pide cancelarla por errores en la descripcion,
écomo debo realizar la cancelacion de dicho comprobante?

Al momento de realizar la solicitud de cancelacidén, sigue estos pasos:

1. Deberds emitir el comprobante que contiene los datos correctos y registrar la clave “04”
(Sustitucion de los CFDI previos) relacionando el folio fiscal del comprobante que se
sustituye

2. Podras realizar la solicitud de cancelacién ingresando a sat.gob.mx, en el servicio Cancela
y recupera tus facturas, o bien, a través de los servicios de un PAC (Proveedor de

Certificacion Autorizado).

Esta informacién esta clasificada como Publica, por lo cual su uso es restringido soélo para perso
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3. Al registrar la solicitud de cancelacion deberds seleccionar la opcién "01" Comprobante

emitido con errores con relacion e incluir el folio fiscal del comprobante emitido en el paso
1.

4. Al enviar tu solicitud de cancelacion se validara si se requiere la aceptacién del receptor
para llevar a cabo la cancelacion.

Fundamento legal: Articulo 29-A sexto parrafo del Codigo Fiscal de la Federacién

27. - En caso de que se haya emitido una factura de una venta o de la prestaciéon de un
servicio el cual no se llevé a cabo, équé motivo de cancelacidon se debera seiialar en la
solicitud de cancelacion correspondiente?

El emisor de la factura debera registrar la clave "03" No se llevé a cabo la operacion en el
apartado Motivo de cancelacién.

Fundamento legal: Articulo 29-A sexto parrafo del Codigo Fiscal de |la Federacién

28. - Emiti una factura con error en el RFC de mi cliente, la cual atin no ha sido entregada
al mismo, épara cancelarla tendré que relacionarla primero a la factura que la sustituye?
Se podrd realizar la solicitud de cancelacion registrando en el apartado motivo de
cancelacidn, la clave "02" Comprobante emitido con errores sin relacion.

Posteriormente se debera emitir el comprobante fiscal con los datos correctos y registrar la
clave “04” (Sustitucidon de las facturas o CFDI previos) relacionando el folio fiscal del
comprobante que se sustituye.

Fundamento legal: Articulo 29-A sexto parrafo del Cédigo Fiscal de la Federacion

29. - Mi cliente me solicita la factura de un producto que se encuentra relacionado en la
factura global emitida por las operaciones con el publico en general del periodo mensual,
équé debo hacer para emitir el comprobante solicitado?

El'emisor debera solicitar la cancelacién de la factura global y registrar como motivo de

cancelacion la clave "04" Operacidon nominativa relacionada en la factura global.

Esta informacién esta clasificada como Publica, por lo cual su uso es restringido soélo para perso
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Posteriormente se deberda emitir el comprobante fiscal global sin considerar el

comprobante de operaciones con el publico en general de la operacidon que se factura de
manera nominativa.

Por ultimo, se deberd generar la factura nominativa solicitada por el cliente

Escenario 1 “Comprobante emitido con errores con relacion”

Ejemplo 1

El 18 de noviembre el contribuyente Daniel Arzate emitié la factura “A” con folio fiscal
6X3930536-D4B4-40E1-B917-C42F806C5C1D, al revisar la factura dias después, se percata
gue contiene un error en la clave de producto o servicio, por lo cual, debe cancelarla.
Procedimiento de cancelacion

1. Se deberad emitir una nueva factura*, que subsane el error cometido y sustituya al
comprobante “A”, relacionandolo en el nodo “CfdiRelacionados” con la clave “04”
Sustitucion de CFDI previos.

2. Posteriormente se debera realizar la solicitud de la cancelacion de la factura “A” y es
necesario indicar como motivo de cancelacién la clave “01” Comprobantes emitidos con
errores con relacién, adicionalmente se registrard el folio fiscal de la factura que la sustituye
(factura “B”).

Ejemplo 2

El contribuyente Daniel Arzate realizo el proceso de cancelacién de la factura “A” con folio
fiscal 6X3930536-D4B4-40E1-B917-C42F806C5C1D, y la sustituyd con la factura “B” con
folio fiscal 3FCO666E-XB5D-4132-BB1F-41879A6FB5C2, al revisar el estatus de la
cancelacion esta continua vigente o marca error.

Procedimiento de cancelacion

1. Se deberan cancelar los CFDI que se encuentren relacionados al comprobante que se
desea cancelar, incluyendo el CFDI que los sustituye (factura Ay B), utilizando el motivo de

cancelacion 02 Comprobantes emitidos con errores sin relacion.
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2. Posteriormente, se realizara la solicitud de cancelacidon del CFDI referido, registrando la

clave 02 Comprobantes emitidos con errores sin relacion.

3. Una vez cancelados los comprobantes sefialados en los pasos 1 y 2, emite un nuevo
comprobante con la informacidn correcta y la clave de tipo relacién 04 sustitucién de CFDI
previos relacionando el folio fiscal del comprobante que se sustituye (factura A).

Escenario 2 “Comprobante emitido con errores sin relacion”

Ejemplo 1

Domingo Rodriguez realizd la prestacidn de un servicio profesional el dia 18 de octubre de
2021 y emitié la factura “XY” con folio fiscal 9FE42A72-125X-11EC-9A25-055FA357C89F
registrando la informacién del receptor de forma incorrecta (se equivocd de cliente), por
tal motivo requiere cancelarla.

Procedimiento de cancelacion.

1. Domingo deber3d realizar la solicitud de la cancelacidon de la factura “XY”, registrando
como motivo de cancelacion la clave “02” Comprobantes emitidos con errores sin relacion.
2. Posteriormente, deberd emitir una nueva factura o CFDI con los datos correctos del
receptor del comprobante.

Escenario 3 “No se llevo a cabo la operacién”

Ejemplo 1

Jesus Antonio Trino se dedica a la elaboracién de muebles de madera y emitié la factura
“A1” con folio fiscal 87AA3C57-6F5C-422B-A33C-43YYY7228DCA, por un presupuesto
solicitado, sin embargo, no se concreté la venta por falta de materias primas, por lo que
necesita cancelar la factura emitida.

Procedimiento de cancelacion.

1. Jesus Antonio debera solicitar la cancelacidon de la factura “A1” a través del servicio
Cancela'y recupera tus facturas, disponible en el Portal del SAT, o bien, a través de los
servicios de un PAC (Proveedor de Certificacién Autorizado) registrando como motivo de

cancelacidn la clave “03” No se llevo a cabo la operacion.

Esta informacién esta clasificada como Publica, por lo cual su uso es restringido soélo para perso
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Escenario 4 “Operacidon nominativa relacionada en la factura global”

Ejemplo 1

La contribuyente Maria de los Remedios Aguilar se dedica a la venta de productos escolares
y de papeleria en general, por las operaciones realizadas con el publico en general del mes
de octubre de 2021 emitié el dia 3 de noviembre la factura global “123” con folio fiscal
COXXXBF4-076C-1234-8E06-BC298D053996.

El dia 4 de noviembre se presenta uno de sus clientes que le realizé una compra de articulos
escolares el 31 de octubre y solicita la factura nominativa de dicha compra.

Procedimiento de cancelacion.

1. Maria de los Remedios Aguilar debera realizar la solicitud de la cancelacion de la factura
“123”, registrando como motivo de cancelacion la clave “04” Operacién nominativa
relacionada en una factura global.

2. Posteriormente debera generar el comprobante fiscal global sin considerar el importe de
la operacidn por la cual se solicita la factura de manera nominativa.

3. Por ultimo, emitira la factura nominativa solicitada por su cliente.

30. - ¢Se debera cancelar el CFDI cuando el receptor dara un uso diferente al sefialado en
el campo UsoCFDI?

Si, se debe cancelar y sustituir por el CFDI que contenga la clave del UsoCFDI correcta.
Fundamento Legal: Articulo 29-A, primer parrafo, fraccién IV del CFF, regla 2.7.1.29. de la
Resolucién Misceldanea Fiscal vigente y Anexo 20 “Guia de llenado de los comprobantes
fiscales digitales por Internet” version 4.0, publicada en el Portal del SAT.

31. - ¢éEn el CFDI versidn 4.0 se podran registrar cantidades en negativo?

No, en la versién 4.0 del CFDI no aplica el uso de numeros negativos para ningun dato.
Fundamento Legal: Anexo 20 version 4.0 vigente.

32. - ¢Como se deben reflejar los impuestos retenidos y trasladados en el CFDI version

4.0?

Esta informacién esta clasificada como Publica, por lo cual su uso es restringido soélo para perso
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En la version 4.0 del CFDI se expresaran los impuestos trasladados y retenidos aplicables

por cada concepto registrado en el comprobante, debiéndose detallar lo siguiente:

Base para el calculo del impuesto.

Impuesto (Tipo de impuesto ISR, IVA, IEPS).

Tipo factor (Tasa, cuota o exento).

Tasa o cuota (Valor de la tasa o cuota que corresponda al impuesto).

Importe (Monto del impuesto).

Se debe incluir a nivel comprobante el resumen de los impuestos trasladados por Tipo de
impuesto, Tipo factor, Tasa o cuota e Importe.

Se debe incluir a nivel comprobante el resumen de los impuestos retenidospor Impuesto e
Importe.

Asimismo, se debe registrar en su caso, el Total de los Impuestos Trasladados y/o Retenidos.
Fundamento Legal: Articulo 29-A, primer parrafo, fraccidn VII, inciso a), primer y segundo
parrafo del Cédigo Fiscal de la Federacién, Anexo 20 versidon 4.0 vigente y “Anexo 20 Guia
de llenado de los comprobantes fiscales digitales por Internet” version 4.0, publicada en el
Portal del SAT.

33. - ¢En qué caso los campos condicionales del CFDI son de uso obligatorio?

Los campos condicionales deberan informarse —serdn obligatorios- siempre que se registre
informacién en algun otro campo que como resultado de las reglas de validacidon contenidas
en el estandar técnico y precisadas en la Guia de llenado, obligue en consecuencia a que se
registre informacion en dichos campos condicionales.

Fundamento Legal: Anexo 20 versién 4.0 vigente y “Anexo 20 Guia de llenado de los
comprobantes fiscales digitales por Internet” version 4.0, publicada en el Portal del SAT.
34. - ¢Como se deben clasificar los productos y servicios de acuerdo con el catalogo

publicado por el SAT (c_ClaveProdServ)?

Esta informacién esta clasificada como Publica, por lo cual su uso es restringido soélo para perso
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La clasificacion del catadlogo se integra de acuerdo con las caracteristicas comunes de los

productos y servicios, y si estan interrelacionados, la cual se estructura de la siguiente
manera:

Division: Se identifica por el primero y segundo digito de la clave.

Grupo: Se identifica por el tercero y cuarto digito de la clave.

Clase: Se identifica por el quinto y sexto digito de la clave.

Producto: Se identifica por el séptimo y octavo digito de la clave.

Se debe registrar una clave que permita clasificar los conceptos del comprobante, los cuales
se deberan asociar a nivel Clase, es decir, cuando los ultimos dos digitos tengan el valor cero
”0”, no obstante, se podran asociar a nivel Producto, siempre y cuando la clave esté
registrada en el catdlogo.

Fundamento Legal: Anexo 20 version 4.0 vigente y “Anexo 20 Guia de llenado de los
comprobantes fiscales digitales por Internet” versién 4.0, publicada en el Portal del SAT.
35. - éEn los CFDI por anticipos se debe desglosar el IVA?

Si, se debe desglosar el IVA en las facturas que amparen anticipos cuando el bien o producto
a adquirir grave IVA.

Fundamento Legal: Articulos 1 y 1-B de la LIVA y “Anexo 20 Guia de llenado de los
comprobantes fiscales digitales por Internet” versién 4.0, publicada en el Portal del SAT.
36. - El cliente se equivocd y pagd de mas o indebidamente, éSe tiene que emitir una
factura?

Si el cliente pagd de mas o indebidamente y la cantidad que estd en demasia no se va a
considerar como un anticipo, se deberd devolver al cliente el importe pagado de mas.

En el caso, de que la cantidad pagada de mas o indebidamente se tome como un anticipo,
se debera emitir el CFDI de conformidad con lo establecido en el Apéndice 6 Procedimiento

para la emision de los.CFDI en el caso de anticipos recibidos.
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Fundamento Legal: Articulo 29 del Cddigo Fiscal de la Federaciéon y “Anexo 20 Guia de

llenado de los comprobantes fiscales digitales por Internet” version 4.0, publicada en el
Portal del SAT.

37. - éComo se deben incluir los impuestos locales en el CFDI versién 4.0?

Los impuestos locales se deben registrar en el “Complemento Impuestos Locales”,
publicado en el Portal del SAT.

Fundamento Legal: Articulo 29, segundo parrafo, fraccion lll del Cdodigo Fiscal de la
Federacion, regla 2.7.1.8. de la Resolucidon Misceldnea Fiscal vigente y Apéndice 1 Notas
Generales del “Anexo 20 Guia de llenado de los comprobantes fiscales digitales por
Internet” version 4.0, publicada en el Portal del SAT

38. - ¢El contribuyente receptor del CFDI tiene la obligacion de validar a detalle las claves
de producto/servicio de todas las facturas que reciba?

No existe una obligacion de revisarlas a detalle; la recomendacién es que se verifiquen que
los datos asentados sean correctos y coincidan al menos en términos generales con el bien
o servicio de que se trate y la descripcidon que del mismo se asiente en el propio
comprobante.

Fundamento Legal: Anexo 20 version 4.0 vigente y “Anexo 20 Guia de llenado de los
comprobantes fiscales digitales por Internet” versién 4.0, publicada en el Portal del SAT.
39. - ¢Existen validadores de CFDI version 4.0?

El validador de forma y sintaxis de los CFDI que estaba disponible en el Portal del SAT, dejo
de dar servicio en mayo del 2017, toda vez que se considera que un CFDI certificado cumple
con las especificaciones técnicas de estructura establecidas en el Anexo 20.

Si existe la necesidad de realizar las validaciones de forma y sintaxis a un comprobante, se
debera obtener la herramienta con algln proveedor de software.

40. - {Cual es el método de pago que se debe registrar en el CFDI por el valor total de la

operacion en el caso de pago en parcialidades o pago diferido?
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Se debe registrar la clave PPD (Pago en parcialidades o diferido) del catdlogo c_ MetodoPago

publicado en el Portal del SAT.

Fundamento Legal: “Anexo 20 Guia de llenado de los comprobantes fiscales digitales por
Internet” version 4.0, publicada en el Portal del SAT.

41. - {Qué sucede si clasifico de manera errénea en el CFDI la clave de los productos o
servicios?

En caso de que se asigne "errdneamente" la clave del producto o servicio se debe reexpedir
la factura para corregirlo.

Para clasificar los productos y servicios que se facturan, debe consultar el Apéndice 3 del
“Anexo 20 Guia de llenado de los comprobantes fiscales digitales por Internet” version 4.0
publicada en el Portal del SAT y puede utilizarse la herramienta de clasificacion publicada
en el mismo Portal.

Fundamento Legal: Apéndice 3 Clasificacién de Productos y Servicios del "Anexo 20 Guia de
llenado de los comprobantes fiscales digitales por Internet” version 4.0, publicada en el
Portal del SAT.

42. - ¢{Como se deben registrar en los CFDI los conceptos exentos de impuestos?

En el Nodo:Traslados se debe expresar la informacién detallada del impuesto, de la
siguiente forma:

Base para el calculo del impuesto.

Impuesto (Tipo de impuesto ISR, IVA, IEPS).

Tipo factor (exento).

No se deben registrar los campos TasaOCuota e Importe.

Fundamento Legal: Anexo 20 version 4.0 vigente.

43. - En el caso de que un CFDI haya sido pagado con diversas formas de pago éQué forma
de pago debe registrarse en el comprobante?

En el caso de aplicar mas de una forma de pago en una transaccion, los contribuyentes

deben incluir en este campo, la clave de.forma de pago con la_que se liquida la mayor
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cantidad del pago. En caso de que se reciban distintas formas de pago con el mismo

importe, el contribuyente debe registrar a su consideracién, una de las formas de pago con
las que se recibio el pago de la contraprestacion.

Fundamento Legal: “Anexo 20 Guia de llenado de los comprobantes fiscales digitales por
Internet” version 4.0, publicada en el Portal del SAT.

44. - Si me realizan un depdésito para garantizar el pago de las rentas en el caso de un
contrato de arrendamiento inmobiliario, ¢Se debe facturar como un anticipo dicho
deposito?

Si la operacién de que se trata se refiere a la entrega de una cantidad por concepto de
garantia o depdsito, es decir, la entrega de una cantidad que garantiza la realizacién o
cumplimiento de alguna condicion, como sucede en el caso del depdsito que en ocasiones
se realiza por el arrendatario al arrendador para garantizar el pago de las rentas en el caso
de un contrato de arrendamiento inmobiliario, no estamos ante el caso de un anticipo.
Fundamento Legal: “Anexo 20 Guia de llenado de los comprobantes fiscales digitales por
Internet” version 4.0, publicada en el Portal del SAT.

45. - ¢En qué casos se debera emitir un CFDI por un anticipo?

Estaremos ante el caso de una operacion en donde existe el pago de un anticipo, cuando:
No se conoce o no se ha determinado el bien o servicio que se va a adquirir o el precio del
mismo.

No se conoce o no se ha determinado ni el bien o servicio que se va a adquirir ni el precio
del mismo.

Fundamento Legal: “Anexo 20 Guia de llenado de los comprobantes fiscales digitales por
Internet” version 4.0, publicada en el Portal del SAT.

46. - Si tengo varias sucursales, pero mis sistemas de facturacion se encuentran en la

matriz ¢ Qué codigo postal debo registrar en el campo lugar de expedicion en el CFDI?
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En el caso de que se emita un comprobante fiscal en una sucursal, en dicho comprobante

se debe registrar el codigo postal de ésta, independientemente de que los sistemas de
facturacién de la empresa se encuentren en un domicilio distinto al de la sucursal.
Fundamento Legal: Articulo 29-A, primer parrafo, fracciones | y Il del Cddigo Fiscal de la
Federacién, “Anexo 20 Guia de llenado de los comprobantes fiscales digitales por Internet”
version 4.0, publicada en el Portal del SAT.

47. - Si solicito una factura de un gasto y tengo varias sucursales ¢ Qué cédigo postal debo
solicitar se registre en el campo DomicilioFiscalReceptor en el CFDI?

Se debe solicitar se registre el codigo postal que corresponda al domicilio fiscal del receptor
del comprobante, independiente si se cuenta o no con sucursales.

Fundamento Legal: Articulo 29-A, primer parrafo, fracciones | y Il del Cddigo Fiscal de la
Federacién, “Anexo 20 Guia de llenado de los comprobantes fiscales digitales por Internet”
version 4.0, publicada en el Portal del SAT.

48. - ¢En qué apartado del CFDI se pueden expresar las penalizaciones o incumplimientos
en el caso de contratos de obras publicas?

Se podran incluir en el nodo “Addenda”

Fundamento Legal: “Anexo 20 Guia de llenado de los comprobantes fiscales digitales por
Internet version” 4.0, publicada en el Portal del SAT.

49. - ¢En qué apartado del CFDI se pueden expresar las penalizaciones o incumplimientos
en el caso de contratos de obras publicas?

Se podran incluir en el nodo “Addenda”

Fundamento Legal: “Anexo 20 Guia de llenado de los comprobantes fiscales digitales por
Internet version” 4.0, publicada en el Portal del SAT.

50. - ¢Qué clave de unidad de medida se debe utilizar para facturar servicios?

La clave de unidad de medida dependera del tipo de servicio y del giro del proveedor, y ésta

se identifica utilizando el catdlogo c_ClaveUnidad publicado en el Portal del SAT, puede
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haber mas de una unidad de medida aplicable a un servicio o producto, como se puede

apreciar en los siguientes ejemplos:

Un servicio de transporte terrestre puede estar clasificado por distancia (KMT), por peso
transportado (KGM), por pasajero/asiento (IE — persona), o por viaje (E54).

Un servicio de hospedaje puede estar medido por habitaciones (ROM), tiempo transcurrido
(DAY), personas (IE).

Los servicios administrativos y profesionales se pueden dar por tiempo (HUR — hora, DAY,
etc.), por actividades (ACT), por grupos atendidos (10), por tiempo-hombre (3C — mes
hombre).

Fundamento Legal: Catalogos del CFDI version 4.0, publicado en el Portal del SAT.

51. - Si a mi cliente le otorgo un descuento sobre el total de una factura después de
haberla emitido équé tipo de CFDI debo emitir?

Se debe de emitir un CFDI de egresos.

Si el descuento lo aplican cuando se realiza la venta o prestacion del servicio, en el CFDI que
se emita se puede aplicar el descuento a nivel concepto

Fundamento Legal: Articulo 29, penultimo parrafo del Codigo Fiscal de la Federacién y 25,
primer parrafo, fraccion | de la Ley del Impuesto sobre la Renta

52. - ¢Qué tipo de cambio podran utilizar los integrantes del sistema financiero en la
emision del CFDI?

Podran utilizar en tipo de cambio FIX, del ultimo dia del mes, de la fecha de emisién o del
dia del corte del CFDI para operaciones en dolares de los EUA, y en el caso de monedas
distintas, el que corresponda conforme a la tabla de Equivalencias la ultima que haya sido
publicada por BANXICO.

53. - éCual es la clave de forma de pago que deben utilizar los integrantes del sistema
financiero para la emision de los CFDI?

La clave que deben utilizar es.la “03” (Transferencia electronica de fondos), contenida en el

catalogo c_FormaPago del Anexo 20.
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Fundamento legal: Anexo 20 versién 4.0 vigente.

54. - En el campo “LugarExpedicion” del CFDI, équé cédigo postal deben de registrar los
integrantes del sistema financiero?

Deben registrar el cddigo postal del domicilio fiscal de la institucion financiera.
Fundamento Legal: Articulo 29-A, primer parrafo, fracciones | y Il del Cddigo Fiscal de la
Federaciéony “Anexo 20 Guia de llenado de los comprobantes fiscales digitales por Internet”
version 4.0, publicada en el Portal del SAT.

55. - éCuadl es la clave de unidad que deben utilizar por los servicios que prestan los
integrantes del sistema financiero para la emision de los CFDI?

La clave de unidad que pueden utilizar es la “E48” (Unidad de servicio), contenida en el
catalogo c_ClaveUnidad del Anexo 20.

Fundamento legal: Anexo 20 versién 4.0 vigente

56. - éCual es la clave de productos o servicios, que deben utilizar para clasificar los
servicios que prestan los integrantes del sistema financiero en la emision de los CFDI?

La clave de productos o servicios que pueden utilizar es la “84121500” (Instituciones
bancarias), contenida en el catdlogo c_ClaveProdServ del Anexo 20.

Lo anterior, sin menoscabo de que los integrantes del sistema financiero puedan, por la
naturaleza del servicio prestado, clasificar éste de manera particular.

Fundamento legal: Anexo 20 versidon 4.0 vigente y Articulo 7 de la Ley del Impuesto sobre la
Renta.

57. - Para efectos de la emision de CFDI a que se refiere la regla 2.7.1.18., en los casos en
los cuales éste deba emitirse por conceptos totalmente en ceros, los integrantes del
sistema financiero en la generacion de los mismos, podran considerar lo siguiente:

Los integrantes del sistema financiero, podran ingresar un cargo con valor de un centavo o
la cantidad que en su.caso determinen por concepto de “Servicios de Facturacién®, con la

clave de productos o servicios “84121500” (Instituciones bancarias) y con clave de unidad
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“E48” (Unidad de servicio), incluyendo en el mismo concepto un descuento por el mismo

monto.

58. - éLas facturas se pueden pagar con bienes o servicios?

No, no existe en el catdlogo la forma de pago en especie o servicios, derivado de que la
persona que pretende pagar con bienes esta realizando la enajenacién de un bien, por lo
tanto, debe emitir un CFDI de ingresos 84 por ese bien que estd enajenando, por otra parte,
si la persona que pretende pagar lo realiza con la prestacion de un servicio, debe emitir un
CFDI por dicho servicio.

Tanto en el caso de la enajenacién de bienes, como en la prestacién de servicios se
considera que el cliente y el proveedor son el mismo contribuyente, por lo tanto, se puede
aplicar la forma de pago “17” (Compensacion).

Fundamento legal: Articulo 14 del Cddigo Fiscal de la Federacion.

59. - ¢Qué cddigo postal se debe registrar en el CFDI cuando éste no se encuentre en el
Catdlogo de codigo postal del Anexo 20?

En caso de que dentro del catdalogo c_CodigoPostal, no se encuentre contenida informacién
del codigo postal, se debe registrar la clave del cddigo postal méas cercano del lugar de
expedicién del comprobante fiscal.

Fundamento Legal: Articulo 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacion y “Anexo 20 Guia de
llenado de los comprobantes fiscales digitales por Internet” version 4.0, publicada en el
Portal del SAT.

60. - ¢Qué forma de pago se debe registrar en el CFDI de egresos cuando éste se emita por
una devolucion, descuento o bonificacion relacionado al CFDI de ingresos
correspondiente, siempre que éste ultimo no haya sido pagado total o parcialmente?

Se puede registrar la clave "15" (Condonacion) del catalogo c_FormaPago publicado en el
Portal del SAT.

Fundamento Legal: “Anexo 20 Guia de llenado de los comprobantes fiscales digitales por

Internet version” 4.0, publicada en el Portal del SAT.
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61. - Si otorgué una bonificacion mediante una tarjeta de regalo, é qué forma de pago debo

registrar en el CFDI de egreso que ampara dicha bonificacion? y, ¢qué forma de pago se
debe registrar en una factura de ingreso cuando se reciba como medio de pago la tarjeta
de regalo?

Se debe registrar en ambos casos la clave "01" (Efectivo) del catdlogo c_FormaPago
publicado en el Portal del SAT.

Fundamento Legal: “Anexo 20 Guia de llenado de los comprobantes fiscales digitales por
Internet” version 4.0.

62. - ¢Qué es un validador de factura electrénica?

Son aplicaciones informaticas o sistemas que confirman el cumplimiento de la estructura y
especificacion técnica de un comprobante fiscal y en algunos casos requisitos o elementos
comerciales, definidos por el receptor de un comprobante.

63. - é{Los validadores comerciales son reconocidos por el SAT?

No, la Unica validacion de facturas electrénicas con fundamento legal y reconocimiento
fiscal es la que realizan los Proveedores Autorizados de Certificacion (PAC) exclusivamente
en el ejercicio de la certificacién "timbrado" que ejecutan al amparo de la autorizacidon que
el SAT le otorga.

64. - ¢Es necesario verificar en algun sistema de validacion que una factura electrénica
certificada (timbrada) cumple con la estructura y especificacion técnica definida por el
SAT?

No, cuando la factura ha sido ya certificada (timbrada) por el SAT, ya sea en sus aplicaciones
gratuitas de generacion y certificacion de facturas o a través de un PAC, se considera que
cumple con la estructura técnica establecida en el Anexo 20 de la RMF vigente y por ende
hasido validada por el SAT, por lo que no requiere de ser validada nuevamente en alguna
otra herramienta o validador tecnoldgico.

Fundamento Legal: Articulo. 29, segundo parrafo, fraccién IV del Cddigo Fiscal de la

Federacion.
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65. - éLa validacion tecnoldgica que se aplique a un CFDI que ya ha sido certificado

(timbrado) por el SAT o alguno de sus proveedores autorizados, distinta a las realizadas
con los servicios de consulta de folios que ofrece el SAT en funcion de lo dispuesto por el
tercer parrafo del articulo 29 del CFF y la regla 2.7.1.4 de la RMF vigente, tiene validez
fiscal?

La Unica validacidn tecnolégica de una factura electrénica reconocida por el SAT, es la que
el propio SAT realiza directamente cuando la factura se generé en sus aplicaciones
tecnolégicas o cuando esta fue certificada (timbrada) por un PAC, cualquier otra validacién
tecnolégica que un contribuyente haga a una factura no tiene validez ante el SAT.
Fundamento Legal: Articulo 29 del Cédigo Fiscal de la Federacion y regla 2.7.1.4 de la RMF
vigente.

66. - ¢El SAT reconoce o autoriza algun servicio, herramienta o sistema de validacion de
facturas electronicas ofrecido por terceros ajenos al propio SAT?

No, la uUnica validacion de facturas electrénicas con fundamento legal y reconocimiento
fiscal es la que realizan los Proveedores autorizados de certificacion de CFDI (PAC), de esta
forma cuando el PAC asigna a este comprobante el sello digital del SAT, es decir lo "timbra",
se esta validando el comprobante por el propio SAT a través del PAC, por lo cual los
contribuyentes que hagan uso del mismo solo requieren verificar que el comprobante esta
efectivamente sellado digitalmente por el SAT, esto a través de alguna de las herramientas
qgue ofrece el propio SAT, si efectivamente esta “timbrado” por el SAT, el citado
comprobante es valido y no requiere de mayor validacién tecnoldgica.

Fundamento legal: Articulo 29, segundo parrafo, fracciones IV y VI y 29 Bis del CFF, reglas
2.7.1.4y 2.7.2.5 de la RMF vigente.

67. - El sistema de computo con el que genero mis CFDI, registra importes con mas de dos
decimales por cada partida de la factura y con dos decimales en la parte de totales. ¢éEs
valido generar comprobantes con diferente nimero de decimales en las partidas y en los

totales?
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Si es correcto; por cada concepto de la factura se puede utilizar de cero hasta seis decimales

como maximo y en los totales se debe redondear al final del cdlculo el resultado al nUmero
de decimales que soporta la moneda.

Fundamento Legal: Anexo 20 version 4.0 vigente.

68. - El sistema de computo con el que genero mis CFDI, “completa” a los seis decimales
permitidos campos como: Cantidad, Valor Unitario, Importe (monto del impuesto),
Descuento, Base; ées necesario rellenar de ceros a la derecha en la parte fraccionaria,
para completar los seis decimales? ¢ es valido omitir los ceros no significativos?

La validacion del PAC para cada uno de los campos a reportar en el CFDI debe de cumplir
con que el numero de decimales reportados sea menor o igual al nimero de decimales
especificados en el “Estandar del Anexo 20 y sus complementos”. Esto permite rellenar de
ceros a la derecha en la parte fraccionaria para completar los seis decimales y también
permite el omitir los ceros no significativos; ambos criterios son aceptados.

Fundamento Legal: Anexo 20 version 4.0 vigente.

69. - ¢éEn general cuales son las recomendaciones que sugiere el SAT, para evitar un
rechazo en la factura con respecto al tema de decimales?

Para evitar un rechazo de la factura se sugiere:

Para los calculos considerar el maximo niumero de decimales que permita el sistema que
utilizan las empresas para generar su factura (hasta seis decimales como maximo).

Los campos que permiten hasta seis decimales son los del tipo t_Importe, por ejemplo:
Cantidad, Valor Unitario, Importe 88 (resultado de multiplicar cantidad por Valor Unitario),
Descuento, Base, Importe a nivel de impuestos.

Ser consistentes al realizar las operaciones aritméticas con el mismo numero de decimales
que hayan definido para los campos del tipo importe del punto anterior.

Redondear al final del calculo y no antes, el resultado al niumero de decimales que soporta

la moneda.
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En el caso del Importe de los Conceptos, el redondeo aplicard en el campo SubTotal del

comprobante.

En el caso de los Descuentos de los Conceptos, el redondeo aplicara en el campo Descuento
del comprobante.

En el caso de los Impuestos de los Conceptos, el redondeo aplicara en el resumen de
Impuestos, en los campos Importe de los nodos Retenciones y Traslados (donde deben
agruparse por Impuesto, TipoFactor y TasaOCuota).

Fundamento Legal: Anexo 20 version 4.0 vigente

70. - El sistema de computo con el que genero mis CFDI, en el campo de TasaOCuota utiliza
dos decimales ¢es valido utilizar sélo dos decimales o se deben de reportar seis
decimales?

Lo correcto es que el valor registrado debe corresponder a un valor, fijo o de rango
respectivamente, del catdlogo c_TasaOCuota. Se deben usar seis decimales de conformidad
con dicho catélogo.

Fundamento Legal: Anexo 20 version 4.0 vigente.

71. - En las validaciones para determinar el rango de los campos numéricos con limites
ées correcto que el limite inferior sea igual al limite superior?

No es correcto; si el limite inferior es igual al superior; seguramente se esta aplicando mal
el célculo.

Fundamento Legal: Anexo 20 version 4.0 vigente.

72. - Cuando se deba emitir un CFDI que sustituye a otro CFDI, {Qué debo hacer?

Se debe actuar en este orden:

Se debe emitir el comprobante que contiene los datos correctos, registrando la clave “04”
(Sustitucion de los CFDI previos) relacionando el folio fiscal del comprobante que se

sustituye.
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Al registrar la solicitud de cancelacidon se debe seleccionar la opcién "01" (Comprobante

emitido con errores con relacion) e incluir el folio fiscal del comprobante emitido en el paso
1.

Al enviar la solicitud de cancelacidn se validara si se requiere la aceptacion del receptor para
llevar a cabo la cancelacion.

Fundamento Legal: Articulo 29-A, sexto parrafo del Codigo Fiscal de la Federacion y “Anexo
20 Guia de llenado de los comprobantes fiscales digitales por Internet” versién 4.0,
publicada en el Portal del SAT.

73. - Cuando haya compensacion de pagos entre contribuyentes ¢Qué clave se debe
registrar como forma de pago en el CFDI con complemento para recepcidon de pagos,
también denominado “recibo electrénico de pago”?

En el campo forma de pago se debe registrar la clave “17 Compensacion” del catalogo
c_FormaPago del Anexo 20.

Fundamento Legal: Guia de llenado del comprobante al que se le incorpore el complemento
para recepcion de pagos, publicada en el portal del SAT.

74. - Cuando un solo pago recibido es para liquidar varias facturas, éSe tiene que emitir
un CFDI con complemento para recepcion de pagos también denominado “recibo
electrdénico de pago” por cada comprobante que se liquida?

No, se expedirad un solo CFDI con complemento para recepcion de pagos y en él se incluiran
las referencias a todas las facturas que se liquidan. Para ello deberan incluir en el campo
identificador del documento, cada uno de los folios (UUID) que identifican a cada una de las
facturas.

Fundamento Legal: Guia de llenado del comprobante al que se le incorpore el complemento
para recepcion de pagos, publicada en el Portal del SAT.

75. - ¢Se puede cancelar un CFDI con complemento para recepcidon de pagos también
denominado “recibo electréonico de pago”, si la clave en el RFC del receptor no es

correcta?
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Si, se puede cancelar siempre que se sustituya por otro con los datos correctos.

Fundamento Legal: Guia de llenado del comprobante al que se le incorpore el complemento
para recepcion de pagos, publicada en el portal del SAT.

76. - ¢Qué plazo se tiene para emitir el CFDI con complemento para recepcion de pagos
también denominado “recibo electrénico de pago”?

Se debe emitir el CFDI con complemento para recepcién de pagos a mas tardar al quinto dia
natural del mes siguiente al que se recibid el pago. Dado que el dato es un insumo para la
determinacién del IVA, se consideré un plazo similar al establecido para la declaracion de
dicho impuesto.

Fundamento Legal: Regla 2.7.1.32. de la Resolucion Miscelanea Fiscal vigente y Guia de
llenado del comprobante al que se le incorpore el complemento para recepcién de pagos,
publicada en el portal del SAT

77. - En la factura que se elabora conforme al estandar del Anexo 20 versién 4.0, en el
campo tipo de comprobante, ¢Qué clave se debe registrar al emitir un CFDI con
complemento para recepcion de pagos también denominado “recibo electrénico de
pago”?

Se debe registrar la clave tipo de comprobante “P” (Pago), conforme al catadlogo
c_TipoDeComprobante. Al hacer esto, la mayoria de los aplicativos deshabilitaran los
campos que no hay que llenar y habilitaran los campos que se deben llenar. Tal es el caso
del servicio de facturacion del SAT.

Fundamento Legal: Guia de llenado del comprobante al que se le incorpore el complemento
para recepcion de pagos, publicada en el Portal del SAT.

78. - ¢Es obligatorio el campo de “UsoCFDI” en el CFDI con complemento para recepcion
de pagos, también denominado “recibo electrénico de pago”?

Si, es obligatorio. Cuando se emita un CFDI con complemento para recepcién de pagos, en
el campo UsoCFDI se debe registrar la clave “CP01” Pagos. En razén, de que el Uso del CFDI

quedo registrado en la factura emitida por.el monto total de la operacion.
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Fundamento Legal: Guia de llenado del comprobante al que se le incorpore el complemento

para recepcion de pagos, publicada en el Portal del SAT.

79. - En un CFDI con complemento para recepcion de pagos también denominado “recibo
electrdnico de pago”, cuando el pago se realice en pesos mexicanos, ¢ Qué tipo de cambio
se debe registrar en el campo TipoCambioP?

Se debe registrar el valor “1” sin decimales.

Fundamento Legal: Guia de llenado del comprobante al que se le incorpore el complemento
para recepciénde pagos, publicada en el Portal del SAT.

80. - ¢Se debe desglosar el IVA en el CFDI con complemento para recepcion de pagos
también denominado “recibo electrénico de pago”, como lo indica la fraccion VII, inciso
b), del Articulo 29-A del Cédigo Fiscal de la Federaciéon?

Si se desglosan los impuestos trasladados y retenidos en el CFDI con complemento para
recepcion de pagos.

Fundamento Legal: Guia de llenado del comprobante al que se le incorpore el complemento
para recepcion de pagos, publicadas en el portal del SAT.

81. - En la factura que se emita por la recepcion de 10 pagos, éCuantos complementos en
el CFDI con complemento para recepcion de pagos también denominado “recibo
electrénico de pago” se incluiran?

Solo se debe emitir un CFDI con complemento para recepcion de pagos generando 10
apartados “Pago” para relacionar los 10 pagos recibidos y generar los apartados de
“Documento relacionado”, que se requieran para relacionar los UUID de las facturas que se
vinculan con dichos pagos, siempre y cuando se trate de un mismo receptor.

Fundamento Legal: Guia de llenado del comprobante al que se le incorpore el complemento
para recepcion de pagos, publicada en el Portal del SAT

82. - .Si recibo un pago con transferencia electronica de fondos2 , ¢Debo registrar

obligatoriamente en el CFDI con Complemento para recepcion de pagos también
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denominado “recibo electrénico de pago” la informaciéon en los campos TipoCadPago,

CertPago, CadPago y SelloPago?

Si se recibe un pago con transferencia electronica de fondos se puede o no registrar
informacién en el campo TipoCadPago.

Si se decide registrar informacién en el campo TipoCadPago, es obligatorio registrar
también la informacién de los campos CertPago, CadPago y SelloPago.

Si no se registra informacién en el campo TipoCadPago no se debe registrar informaciéon en
los campos CertPago, CadPago y SelloPago.

83. - éSe puede emitir un CFDI con complemento para recepciéon de pagos también
denominado recibo electrénico de pago, con una fecha de pago a futuro?

No, el comprobante se debe emitir cuando efectivamente se reciba el pago. La fecha de
pago deberd ser igual o anterior a la fecha de emisién del recibo de pago. No deberan
emitirse documentos de pago a partir de una promesa de pago.

84. - ¢Qué fecha se debe registrar en el campo FechaPago en el CFDI con complemento
para recepcion de pagos también denominado recibo electrénico de pago, cuando se
reciba como pago un cheque de un banco distinto, considerando que se acredita el
depdsito hasta el dia siguiente?

Se debe registrar la fecha en la que se recibe el cheque, aunque aparezca el depdsito al dia
siguiente.

85. - ¢Qué fecha se debe registrar en el campo “Fecha” del CFDI al que se le incorpora el
complemento para recepcion de pagos también denominado “Recibo electrénico de
pago”, y 2 El SPEI es una modalidad de transferencia electronica de fondos, por lo que
debe entenderse para estos efectos como “transferencia electrénica de fondos”, ver
Glosario de esta Guia. 62 qué fecha se debe registrar en el campo “FechaPago” del

complemento para recepcion de pagos?
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En el campo “Fecha” se debe registrar la fecha y hora de expedicion del CFDI y en el campo

“FechaPago” se debe registrar la fecha y hora en la que se estda recibiendo el pago de la
contraprestacion.

Fundamento Legal: Guia de llenado del comprobante al que se le incorpore el complemento
para recepcion de pagos, publicada en el Portal del SAT

86. - ¢En una operacion en parcialidades o con pago diferido, si realizo el pago debo
obtener el Recibo electronico de pago correspondiente para poder acreditar los
impuestos trasladados, y en su caso deducir?

Si, es requisito necesario para poder realizar el acreditamiento o en su caso deduccién el
contar con el Recibo electrénico de pago.

Fundamento Legal: Articulos 29, primer parrafo, 29-A, tercer parrafo del CFF, 27, fraccién
lll'y 147, fraccion IV de la LISR, 5, fraccion Il de la LIVA y 4, cuarto parrafo, fracciones lll y V
de la LIEPS.

87. - Cuando se deba emitir un CFDI que sustituye a otro CFDI, {Qué debo hacer?

Se debe actuar en este orden:

Se debe emitir el comprobante que contiene los datos correctos, registrando la clave “04”
(Sustitucion de los CFDI previos) relacionando el folio fiscal del comprobante que se
sustituye.

Al registrar la solicitud de cancelacidon se debe seleccionar la opcién "01" (Comprobante
emitido con errores con relacion) e incluir el folio fiscal del comprobante emitido en el paso
1.

Al enviar la solicitud de cancelacidn se validara si se requiere la aceptacion del receptor para
llevar a cabo la cancelacion.

Fundamento Legal: Articulo 29-A, sexto pdarrafo del Cédigo Fiscal de la Federacidon y Guia de
llenado del comprobante al que se le incorpore el complemento para recepcién de pagos,

publicada en el Portal del SAT.
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1.3 Aviso de privacidad

Si desea consultar el aviso de privacidad dé clic en la leyenda “Aviso de Privacidad” ubicada

en la parte inferior de la pantalla de inicio del portal.

ece @ ¥ Login Portal x4+ v

<« C Q https://cfdinova.com.mx/CFDPortal/ H =

Portal de CFDIs

Usuario:

Contrasefia:

Entrar

Registrar cuenta GRATUITA

Manual de usuario | Preguntas frecuentes te quejas y solicitudes de soporte
Konesh s

Se abrird una ventana en donde podra consultar el aviso de privacidad. Una vez que lo haya

consultado dé clic en el botén q ubicado arriba a la derecha para cerrar la ventana.

Aviso de grlvacldad
COnITalacos o CamoI0s G esios LMo,

+ Cumplir b usted

* Present |n7 pre aweslas comerciales

* Celebrar los oom a(os correspondientes para la formalizacion de nuestros
servicios y/o prodt

* Elaborar 1eDOVIes y eslaﬂlsncas de los servicios y/o productos ofrecidos por
Aurorian S.Ade C.V.

« Identificarlo en cualquier tipo de relacion juridica o de negocios

2 acclona, ltzaremos s nkomacin personslpars s sigulenies
PG 5 QU6 o son necosarias para of sorvico soIcHagd, pero
ue nos permiteny facltan rncrio una mefo atencion:

Evaluar la calidad de nuestros servicios yo productos

« Informar sobre noticias relevantes de la et
« Mer 0 publicitaria
« Prospeccion comercial

En caso que no desee que sus datos
‘mencionadas, o-lg«m(s) oo olas, mug
nviando su solicitud soll
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1.4 Atencion de quejas y solicitudes de soporte

Si desea comunicarse con nuestra area de Soporte dé clic en la leyenda “Atencidn de quejas

y solicitudes de soporte” ubicada en la parte inferior de la pantalla de inicio del portal.

eoe @ | Lognporal x|+ v

« ¢} Q_ https://cfdinova.com.mx/CFDPortal/ ® & =

Usuario:

Contrasefia:

Entrar

Registrar cuenta GRATUITA

Manual de usuario | Preguntas frecuentes | Aviso de privacidad [ Atencién de queas y solicitudes de sopo
Konesh Soluciones - Derechos Reservados 2016,

Se abrird una ventana en donde podra consultar los datos de contacto de nuestro equipo

de soporte. Una vez que lo haya consultado dé clic en el botdn q ubicado arriba a la

derecha para cerrar la ventana.

Atencion de quejas y solicitudes de soporte

1.A i i6n se p los datos de del Area de
6n de quejas y solici de soporte.

Teléfonos:
Ciudad de México y Area Metropolitana: 55 5564 0912

Correo electrénico
cfdigratuito@konesh.com.mx

En caso de no tener respuesta, el usuario puede comunicarse con los asesores,
iniciando el contacto siguiendo el orden en el que aparecen:

Claudia Patricia Cantt Angeles
Asesor de Soporte Técnico
Teléfono: 55 52 64 90 00 ext. 910 o 0 para ser atendido por la operadora.

Adriana Tello Jiménez
Asesor de Soporte Técnico
Teléfono: 55 52 64 90 00 ext. 103 o 0 para ser atendido por la operadora.

Marisol Vazquez Sanchez
Gerente Soporte Técnico
55 52 64 90 00 ext. 901 o 0 para ser atendido por la operadora.

2. Proceso de atencién al usuario
nuadﬂnssdueﬂbeei proceso de atencion al usuario desde el punto de:

jista
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1.5 Registro de usuario

Para tener acceso al Portal de Facturacién Gratuita CFDConnect, es necesario registrarse

primero. Seleccione la leyenda “Registrar cuenta GRATUITA”, se abrird una ventana con un

formulario como el que se muestra a continuacion:

o0 @ # Portal de CFDIs x| 4

« © Q FDPor FDlfcrearCuentaCFDIjsp

Registro de Cuenta
() Datos Obligatorios

Datos Fiscales
Razén Social *:

ReC™:
Régimen Fiscal*: Seleccione

Domicilio Fiscal
calle

Nimero Ext:

Nimero Int:

Colonia:

Delegacién o Muricipio:

Estado Aguascalientes v
Cotigo Postal*:

o

Datos del Contacto

Nombre Completo:

Teléfono*

Datos de Usuario

ID Usuario (Correo Electrénico):

Escriba la informacién que se pide en el formulario. Los campos para llenar son los
siguientes, aquellos marcados con asterisco (*) son obligatorios, la informacién se

almacenard para auto rellenar los campos correspondientes en el formulario de

facturacion:
e Datos Fiscales
o Razén Social *
o RFC*
o Régimen Fiscal *
e Domicilio Fiscal
o Calle

o Numero Exterior
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@)

@)

Numero Interior

Colonia

Delegacion o Municipio

Estado

Cédigo Postal *

Pais

e Datos del contacto

o Nombre Completo *

o Teléfono *

e Datos de usuario

@)

o Contrasena *

ID Usuario (Correo electrénico) *

= Siguiendo el siguiente criterio:

No debe contener el ID del usuario

Tener una longitud minima de 8 caracteres
Contener al menos una letra minuscula
Contener al menos una letra mayuscula
Contener al menos un numero

Contener al menos un signo especial

No contener secuencias de caracteres

Para terminar el registro presione el botén “Crear Cuenta”. Aparecera un mensaje en la

pantalla confirmando la creacién de la cuenta, en adelante usted podra utilizar sus datos de

usuario y contrasefia para acceder al Portal.

Si por alguna razon prefiere no.registrarse en este momento puede dar clic en la leyenda

“Salir”. De esta forma el sistema regresaraadla pantalla anteriorsin crear la cuenta.
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NOTA IMPORTANTE:

La vigencia de una contrasefia es de 60 dias. Si pasado este tiempo usted
trata de ingresar al portal, lo primero que aparecera sera una pantalla en

donde se le solicitard modificar la contraseia.

1.6 Precarga de los datos fiscales del emisor

Después de finalizar el registro y creacion de cuenta, la informacién del emisor (RFC del
emisor, nombre, denominacidn o razon social, lugar expedicion, régimen fiscal) que ingresé
en el formulario serd guardada en automatico y se precargara en cada solicitud de emision

de un CFDI.

1.7 Acuerdo Contractual
Si estd realizando el primer inicio de sesidn, se solicitara en pantalla que realice la firma del

Acuerdo Contractual.

Para realizar la firma del Acuerdo Contractual seleccione la opcidn “Iniciar proceso” como

se muestra en la siguiente pantalla:

oo @ |~ Portal de CFDIs x| +

(] Q_ https://cfdinova.com.mx/CFDPorta

CFDConnect

Konesh _Soluciones

Portal de CFDIs Cerrar Sesion 2.

Estimado usuario, para poder continuar asegurese de cumplir con el firmado de la documentacion necesaria.

IMPORTANTE: KONESH SOLUCIONES hace del conocimiento al USUARIO, que en caso de no poder firmar de manera electrénica en la solucién de “Timbrado Gratuito” el Acuerdo Contractual para el Servicio de
Timbrado, éste deberd ser firmado por Usted autégrafamente.

Empresas disponibles Actuali;

# Emisor Documento Acciones

Acuerdo Contractual Iniciar proceso
1 AUR100128NN3 - AURORIAN

ion de 'y Conocimi Iniciar proceso

Al dar clic'en la opcién /niciar proceso se abrird una ventana emergente solicitando los
siguientes campos:

e Nombre de la razon social

Esta informacién esta clasificada como Publica, por lo cual su uso es restringido soélo para perso
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e RFCde larazon social

e Direccion fiscal
e Nombre del representante legal
e Teléfonos
e Correo electrénico
Después de realizar la lectura del Acuerdo Contractual y el llenado de los campos, deberd

dar clic en el botdn Iniciar firmado para continuar con el proceso.

ece @ # Portal de CFDIs x4 v

« @ Q i FD

i ia preseine wrrey su e ue vaws ya sca que 0 1@

autoridad o a indemnizacién incluiré el reembolso de todos los gastos en los que la parte afectada hubiere incurrido en su

defensa o manejo del procedimiento, incluyendo sin limitacién honorarios de abogados y sanciones econémicas.

DECIMA CUARTA. - JURISDICCION.
Las partes expresan que el presente contrato, se regira por las disposiciones legales aplicables en la Republica Mexicana.

Para el caso de que exista una disputa o controversia, derivada de la interpretacion, ejecucion o cumplimiento del presente contrato o de cualquiera de
los documentos que del mismo se deriven, o que guarden relacion con éste, las partes amigablemente, buscaran llegar a un acuerdo dentro de un plazo
de treinta (30) dias naturales, contados a partir de la fecha en que surja cualquier diferencia y se notifique por escrito sobre dicho evento a la
contraparte, deduciendo el proceso de mediacion ante el Centro de Justicia Alternativa del Distrito Federal, llevandose al amparo de la Ley de Justicia
Alternativa del Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal y su Reglamento Interno, vigente al momento de que se presente la controversia.

En caso de que no se llegare a un acuerdo, ambas partes convienen en este acto en someter todas las desavenencias que deriven del presente contrato
o de cualquiera de los documentos que del mismo se deriven, o que guarden relacin con éste o con aquéllos, seran resueltas de manera definitiva se
someten a la competencia Tribunales de la Ciudad de México, renunciando expresamente a cualquier fuero distinto que por razones de sus domicilios
presentes o futuros pudieren corresponderles.

DECIMA QUINTA. - ACEPTACION.
Para constancia y efectos legales del presente documento, los datos de la siguiente persona fisica o moral:

Enteradas que fueron las partes del contenido y alcance del presente acuerdo, ambas lo firman utilizando sus respetivas Firmas Electrénicas, las cuales
gozan de plena validez y presuncion juridica, conforme a lo dispuesto a la Ley de la Firma Electrénica Avanzada, asi como las demés leyes vigentes y
aplicables para Ia realizacién de la firma digital de este documento en la fecha en que se asiente en el certificado correspondiente.

NOMBRE COMPLETO:
RFC:

EMAIL:

TELEFONO:

DIRECCION: Direccién del representante legal

conestr

Debera contar la FIEL junto con la clave privada de la misma al momento de iniciar el
firmado del Acuerdo Contractual, cuando el proceso de firmado se haya realizado
correctamente cambiard el estado de “Iniciar proceso” a “Firmado” en el mddulo de

seleccionar empresa.

1.8 ManifiestodéAutorizacion y Conocimiento

Si estd realizando el primer inicio. de sesidn, se solicitara en pantalla que realice la firma del

Manifiesto de Autorizacion y Conocimiento.

Esta informacién esta clasificada como Publica, por lo cual su uso es restringido soélo para perso
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Para realizar la firma del Manifiesto de Autorizacion y Conocimiento seleccione la opcién

“Iniciar proceso” como se muestra en la siguiente pantalla:

[ ] L] @ # Portal de CFDIs x + v
| €~ © 8 DG - o =
[e]e)
o0
CFDConnect ‘ e
Konesh Soluciones :
Portal de CFOIs JR—

Estimado usuario, para poder continuar asegurese de cumplir con el firmado de la documentacién necesaria.

IMPORTANTE: KONESH SOLUCIONES hace del conocimiento al USUARIO, que en caso de no poder firmar de manera electronica en la solucién de “Timbrado Gratuito” el Acuerdo Contractual para el Servicio de
Timbrado, éste deberd ser firmado por Usted autégrafamente.

# Emisor Documento Acciones
Acuerdo Contractual Iniciar proceso
1 AUR100128NN3 - AURORIAN
én de Autorizacién y Conocimi Iniciar proceso

Al dar clic en la opcidn Iniciar proceso se abrird una ventana emergente solicitando los
siguientes campos:

e Nombre del representante legal

e RFC

e Correo electrénico

e Nombre del consumidor

e Domicilio Fiscal

Después de realizar la lectura del Manifiesto de Autorizacion y Conocimiento, asi como el
llenado de los campos, debera dar clic en el botdn Iniciar firmado para continuar con el

proceso.

i6n de izacion y C
(Persona Moral)

El CONSUMIDOR manifiesta:

Nombre del representante legal con RFC RFC , Yy correo electrénico
manifiesta que cuenta con facultades amplias y suficientes para representar al CONSUMIDOR.

Manifiesta Nombre del Consumidor - Persona Moral , que su Registro Federal de Contribuyentes es AUR100128NN3, con domicilio
fiscal en

Manifiesta el CONSUMIDOR por su propio derecho en términos de lo previsto en las reglas 1.7.2.5 y 2.7.2.7 de la Resolucion Miscelanea Fiscal vigente
o bien de las normas equivalentes que en su momento remitan las autoridades fiscales que:

« 1. Tiene conocimiento y autoriza a AURORIAN SA DE CV con RFC AUR100128NN3 y niimero de autorizacién PAC otorgada por el SAT 54811,
para que entregue al Servicio de Administracién Tributaria (SAT) copia de los comprobantes fiscales (CFDI) que le haya certificado en términos de
las disposiciones técnicas y normativas vigentes.

« 1L La presente es firmada mediante medios electrénicos acorde a lo dispuesto en los articulos 96 y 97 del Cédigo de Comercio.

La informacién proporcionada en la presente, respecto a los datos personales de las personas fisicas o morales, son absolutamente responsabilidad del

usuario y del consumidor que los proporciona.

Esta informacién esta clasificada como Publica, por lo cual su uso es restringido soélo para perso
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Debera contar la FIEL junto con la clave privada de la misma al momento de iniciar el

firmado del Manifiesto de Autorizacion y Conocimiento, cuando el proceso de firmado se
haya realizado correctamente cambiard el estado de “Iniciar proceso” a “Firmado” en el

maodulo de seleccionar empresa.

1.9 Acceso

Para ingresar al Portal de Facturacién Gratuita CFDConnect, escriba su nombre de usuario
y contrasefia, y dé clic en el botén “Entrar”. Cuando ya se encuentre firmado el “Acuerdo
Contractual” y el “Manifiesto de Autorizacion y Conocimiento” se mostrara la pantalla de Ia

siguiente manera:

oo e @ # Portal de CFDIs x|+ v
<« c Q i om.mx/CFDPor ion_empresa.jsp & 6 =
e

[e]e)

CFDConnect SAT

Portal de CFDIs Cerrar Sesién -
Estimado usuario, para poder continuar asegurese de cumplir con el firmado de la documentacién necesaria.

IMPORTANTE: KONESH SOLUCIONES hace del conocimiento al USUARIO, que en caso de no poder firmar de manera electrénica en la solucion de “Timbrado Gratuito” el Acuerdo Contractual para el Servicio de
Timbrado, éste debera ser firmado por Usted autégrafamente.

Empresas disponibles

# Emisor Documento Acciones

Acuerdo Contractual Firmado
1 AUR100128NN3 - AURORIAN
Manifestacién de Autorizacién y Conocimiento Firmado

Dé clic en la empresa de su eleccidon. Aparecerd la siguiente pantalla en la cual se le pide

gue escriba el codigo de verificacidn, ingrese el cédigo y dé clic en el botdn “Entrar”.

Esta informacién esta clasificada como Publica, por lo cual su uso es restringido soélo para perso

43 de Konesh Soluciones KOﬂG‘Sh

Soluciones



LN ] @ # Portal de CFDIs X+ v

= @ Q i com.mx/CFDPortal/si: jsp 5 =

CFDConnect

Konesh Soluciones

2 Cerrar Sesién -

Aviso Importante

La informacién enviada a través de este portal es responsabilidad de quien la genera.
Konesh Soluciones no se hace responsable de la informacion proporcionada para la generacion de las factura:
i del uso Que e Naga con ellas. Se recuerda due el uso indebido de fa nformacion en 1o elementos de un CFDI &5 un delito,

Para continuar, introduzca el cddigo de verificacién que aparece a continuacién.

f8af7d

Entrar

NOTA IMPORTANTE:

Si al escribir su nombre de usuario y contraseiia, aparece un mensaje
indicandole que su cuenta esta bloqueada comuniquese con el area de
soporte. Dé clic en la leyenda “Atencidon de quejas y solicitudes de soporte”
de la pantalla inicial para obtener los datos de contacto y solicitar el

desbloqueo.

Una cuenta puede estar bloqueada por las siguientes razones:
e el usuario tratd de ingresar mas de 5 veces con contraseias
incorrectas o

e han pasado mas de 90 dias sin tener acceso al portal.

2 . Menu principal

Una vez que haya ingresado al Portal CFDConnect aparecerd una pantalla como la siguiente.

[ XX ] @ |~ Portalde CFDIs X+ v
¢« ©] Q /[cfdinova.com.mx/CFDPortal/si 1jsp ® 9 =
00

(6]€)

CFDConnect ST

Konesh Soluciones

m.mx a .}
Cerrar Sesion <+

Esta informacion esta clasificada como Publica, por lo cual su uso es restringido solo para persoﬁ
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Como se puede observar, el menu principal tiene tres mdédulos:

e Facturacion
e Comprobantes
e Usuario

A continuacion, se describira a detalle cada uno de ellos.

Este modulo le permitird llevar a cabo la emisidon de CFDIs de tipo ingreso, egreso, traslado
y pagos.

Posicione el cursor en la seccién “Facturacion” del menu principal y seleccione la opcién
“Factura Gratuita”. Se desplegard un formulario que serd necesario llenar para emitir el
CFDI (ingreso, egreso, traslado) o pago. A continuacion, se explica paso a paso la

informacién requerida.

3.1 CFDI Relacionados

CFDI Relacionados

Tipo Relacién: =:
Nota de crédito de los documentos relacionados j

UUID Relacionado*:
0d0a00aa-d0b0-00a000f-b00ede00f000

Eliminar

Agregar UUID +

Los datos para ingresar son el Tipo de Relacion y el UUID a relacionar al comprobante.
Dar clic en Tipo de Relacion para seleccionar una opcion del catalogo.
Consideraciones:
e Los documentos que se hayan emitido de manera correcta se almacenaran durante
los 3 meses seguidos a partir de la certificacion del comprobante, se recomienda
realizar la descarga del XML y el PDF al finalizar la emisién y posteriormente

resguardarlos en-algun medio. seguro.

Esta informacién esta clasificada como Publica, por lo cual su uso es restringido soélo para perso
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e Los campos obligatorios estan marcados con asterisco (*).

e El valor del campo UUID Relacionado debera contener el formato de UUID para
poder generar el comprobante. No se podrd continuar la generacién del
Comprobante sino se cuenta con al menos un UUID.

e Sino se desea emitir el comprobante con CFDI Relacionados se debera seleccionar
la opcion “Seleccione una opcion” en el campo Tipo Relacion.

e Para mas informacién sobre el uso de los campos requeridos, opcionales vy
condicionales favor de consultar especificacion técnica del Anexo 20y Anexo 20 Guia

de llenado de los comprobantes fiscales digitales por Internet”.

3.2 Informacion Global

Informacién Global
Meses: Periodicidad: Afio:

En dado caso de que requiera emitir una factura global, se deberan llenar los datos de este
apartado, los cuales son:

e Meses*

e Periodicidad*

e Afo*

Consideraciones:
e Los campos obligatorios estan marcados con asterisco (*).
e Si no se desea emitir el comprobante de tipo global dejar en blanco todos los

campos.

! Formato de factura (Anexo 20): informacién necesaria para emitir. tus comprobantes en la versidn4.0. de la factura electrénica (Anexo
20) http://omawww.sat.gob.mx/tramitesyservicios/Paginas/anexo_20_version3-3.htm

Esta informacién esta clasificada como Publica, por lo cual su uso es restringido soélo para perso
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e Las especificaciones del llenado de este nodo y sus campos (Periodicidad, Meses y

Afo), se encuentran contenidas en la Guia de llenado del CFDI Global?.

3.3 Informacion del Comprobante

Comprobante
Fecha de Emisién: Serie: Folio: Lugar Expedicién* (Codigo Postal):
2023-01-05T14:04:53 11800

Tipo de Docto.*: Moneda*: Tipo Cambio: Forma de Pago:
INGRESO v MXN v Seleccione una opcién v

Método de Pago: Condiciones de Pago: Descuento: Clave Confirmacién:
Seleccione una opcién v

Exportacién*:
Seleccione una opcién v

Los datos del comprobante a ingresar son:
e Fecha de Emisién * (generado automaticamente)
e Serie
e Folio
e Lugar de Expedicion * (codigo postal)
e Tipo de Documento *
e Moneda *
e Tipo de Cambio +
e Forma de Pago +
e Meétodo de Pago +
e Condiciones de Pago +
e Descuento +
e Clave Confirmacion +
e Exportacién *
Consideraciones:

e Los campos obligatorios estdn marcados con asterisco (*).

2 Gufa de llenado del CFDI global Version 4.0'del CFDI
http://omawww.sat.gob.mx/tramitesyservicios/Paginas/documentos/GuiallenadoCFDIglobal311221.pdf

Esta informacién esta clasificada como Publica, por lo cual su uso es restringido soélo para perso
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4

e Los campos condicionalmente obligatorios estan marcados con signo el signo “mds”

(+), son datos que son obligatorios en funcion de la informacién de algun otro
campo. Por ejemplo, sila moneda es diferente de pesos mexicanos (MXN), entonces
el “Tipo de Cambio” es obligatorio.

e Campos con combo (flecha en extremo derecho). Dar clic en la flecha para

seleccionar informacion del catalogo.

3.4 Informacion del Emisor

Emisor
RFC Emisor* Nombre, Denominacién o Razén Social*: Régimen Fiscal*:
EKU9003173C9 ESCUELA KEMPER URGATE General de Ley Personas Morales v

Los datos del emisor solicitados son:
e RFC Emisor (llenado automaticamente) *
e Nombre, Denominacion o Razén Social (llenado automaticamente) *

e Régimen Fiscal (llenado automaticamente) *

Consideraciones:
e Los campos obligatorios estan marcados con asterisco (*).
e Campos con combo (flecha en extremo derecho). Dar clic en la flecha para

seleccionar informacion del catalogo.

3.5 Informacidn del Receptor (cliente)

Receptor (Cliente)
Tipo de Receptor: RFC Receptor*: Nombre, Denominacién o Razén Social*: Domicilio Fiscal*:
Seleccione Una v

NGm. registro de identidad fiscal: Residencia Fiscal (Pais): Uso de CFDI*:
Seleccione una opcién v Némina v

Régimen Fiscal*:
601-General de Ley Personas Morales v

Los datos del cliente solicitados son:
e Tipo de Receptor: Persona Fisica o Persona Moral *
e RFC Receptor *

¢ Nombre, Denominacién o Razén:Social *

Esta informacién esta clasificada como Publica, por lo cual su uso es restringido soélo para perso
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e Domicilio Fiscal *

e Numero de registro de identidad fiscal +
e Residencia Fiscal (Pais) +
e UsodeCFDI *

e Régimen Fiscal *

Consideraciones:

e Los campos obligatorios estan marcados con asterisco (*).

e Los campos condicionalmente obligatorios estan marcados con signo el signo “mds”
(+), son datos que son obligatorios en funcion de la informacién de algun otro
campo.

e Campos con combo (flecha en extremo derecho). Dar clic en la flecha para

seleccionar informacion del catalogo.

3.6 Informacion del(os) concepto(s) a facturar

Conceptos

Clave Prod./Serv.*: NGm. Identificacion: Cantidad*: Clave Unidad*: Unidad:

Descripcién*: Precio Unitario*: Importe*: Descuento: Obj Impuesto:*:
Seleccione una opcién v

Eliminar Agregar Impuesto Traslado + Agregar Impuesto Retenido +

Més Conceptos +

Para cada concepto se pide la informacidn correspondiente a:
e C(Clave Prod./Serv *
e Descripcion *
e Num. Identificacion
e Precio Unitario *
e Cantidad *
e |mporte *

e (Clave Unidad *

Esta informacién esta clasificada como Publica, por lo cual su uso es restringido soélo para perso
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e Unidad

e Descuento

e Objeto de Impuesto *

Consideraciones:
e Los campos obligatorios estan marcados con asterisco (*).
e Sjserequiere afadir otro concepto dé clic en el botén “Mds Conceptos+”, se abrira

el formulario con los campos para ingresar un nuevo concepto.

Conceptos
Clave Prod./Serv.*: NGm. Identificacion Cantidad* Clave Unidad* Unidad:
Descripcién*: Precio Unitario*: Importe*: Descuento: Obj Impuesto:*:
Seleccione una opcion v

Eliminar Agregar Impuesto Traslado + Agregar Impuesto Retenido +

Clave Prod./Serv.*: NGm. Identificacién: Cantidad*: Clave Unidad*: Unidad:

Descripcién*: Precio Unitario*: Importe*: Descuento: Obj Impuesto:*:
Seleccione una opcion v

Eliminar Agregar Impuesto Traslado + Agregar Impuesto Retenido +

Més Conceptos +

e Para eliminar un concepto dé clic en la leyenda “Eliminar”

Si necesita expresar los impuestos aplicables a cada concepto dé clic en el botén “Agregar
Impuesto Traslado +” o “Agregar Impuesto Retenido +” dependiendo del impuesto que se

requiera agregar.

Concepto/ Impuesto Retenido
En este nodo se debe expresar la informacién detallada de una retencidon de impuestos
aplicable a cada concepto. En el caso de que un concepto contenga impuesto retenido por

Tasa y Cuota, se debe expresar en diferentes apartados.

Esta informacién esta clasificada como Publica, por lo cual su uso es restringido soélo para perso
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Conceptos

Clave Prod./Serv.*: NGm. Identificacin Cantidad*: Clave Unidad*: Unidad:
Descripcién*: Precio Unitario*: Importe* Descuento: Obj Impuesto: *:
Seleccione una opcion v
Eliminar Agregar Impuesto Traslado + Agregar Impuesto Retenido +
- IMPUESTO RETENIDO -
Base*: Impuesto*: Tipo Factor* Tasa 6 Cuota*: Importe*: Eliminar

ISR v Tesa v

Concepto/ Impuesto Trasladado
En este nodo se debe expresar la informacidon detallada de un traslado de impuestos
aplicable a cada concepto. En el caso de que un concepto contenga impuesto trasladado

por Tasa y Cuota, se debe expresar en diferentes apartados.

Conceptos
Clave Prod./Serv.*: Nam. Identificacion: Cantidad*: Clave Unidad*: Unidad:
Descripcién*: Precio Unitario*: Importe*. Descuento: Obj Impuesto:*:
Seleccione una opcién ~
Eliminar Agregar Impuesto Traslado + ‘Agregar Impuesto Retenido +

Base*: Impuesto*: Tipo Factor* Tasa 6 Cuota Importe Eliminar
VA v Tesa v

Més Conceptos +

Los campos solicitados para los dos tipos de impuesto son:
e Base*
e |mpuesto *
e Tipo Factor *
e Tasa o Cuota (para impuestos trasladados el campo es +, para impuestos retenidos
es *)

e Importe (para impuestos trasladados el campo es +, para impuestos retenidos es *)

Consideraciones:
e Los campos obligatorios estdn marcados con asterisco (*).
e Sjidesea borrar un Impuesto que ya se ha capturado, puede seleccionar la leyenda

“Eliminar”y se borrara.la informacion.

Esta informacién esta clasificada como Publica, por lo cual su uso es restringido soélo para perso
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e Sinecesita agregar otro impuesto dé clic en el botdn “Agregar Impuesto Traslado +”

o “Agregar Impuesto Retenido +” dependiendo del impuesto que se requiera

agregar.

3.7 Complemento de pagos

Cuando se emita un comprobante fiscal en el que la contraprestacién se pague en
parcialidades, o de forma diferida se debera incorporar el “Complemento para recepcion de
Pagos”, para generar un CFDI de pagos con complemento para recepcién de pagos se deben
ingresar los siguientes datos (los datos no solicitados seran cargados automaticamente por

el portal).

3.7.1 Informacion del CFDI de pago
Los datos del CFDI de pago a ingresar son:
e Serie
e Folio
e Tipo de Documento *: se debe registrar la clave “PAGO” con la que se identifica el
tipo de comprobante fiscal para el contribuyente emisor.

e Clave Confirmacion +

3.7.2 CFDI Relacionados

CFDI Relacionados
Tipo Relacién: *:
Sustitucién de los CFDI previos v

UUID Relacionado*:

Agregar UUID +

En esta secciéon se puede expresar la informacién del comprobante con Tipo de
comprobante “P” relacionado que sustituya con los datos correctos al CFDI con
complemento para recepcion de pagos emitido anteriormente cuando existan errores. Se
debe registrar la clave “04” (Sustitucion de los CFDI previos) de la relacién que existe entre

éste comprobante que se esta generando con el CFDI que se sustituye.

Esta informacién esta clasificada como Publica, por lo cual su uso es restringido soélo para perso
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Los datos para ingresar son el Tipo de Relacion y el UUID a relacionar al comprobante.

3.7.3 Informacion del Emisor

Emisor
RFC Emisor* Nombre, Denominacién o Razén Social*: Régimen Fiscal*:
EKU9003173C9 ESCUELA KEMPER URGATE General de Ley Personas Morales =

Los datos del emisor solicitados son:
e RFC Emisor (llenado automaticamente) *
e Nombre, Denominacién o Razén Social (llenado automaticamente)

e Régimen Fiscal *

3.7.4 Informacidn del Receptor (cliente)

Receptor (Cliente)
Tipo de Receptor: RFC Receptor*: Nombre, Denominacién o Razén Social*: Domicilio Fiscal*:
Seleccione Una Vv

Num. registro de identidad fiscal: Residencia Fiscal (Pais): Uso de CFDI*:
Seleccione una opcién ~ Pagos v

Régimen Fiscal*:
601-General de Ley Personas Morales M

Los datos del cliente solicitados son:

e Tipo de Receptor: Persona Fisica o Persona Moral *

e RFC Receptor *

e Nombre, Denominacién o Razon Social *

e Domicilio Fiscal *

e Numero de registro de identidad fiscal +: se captura el nimero de registro de
identidad fiscal del receptor del comprobante fiscal cuando éste sea residente en el
extranjero.

e Residencia Fiscal (Pais) +: cuando el receptor del comprobante sea un residente en
el extranjero, se debe registrar la clave del pais de residencia para efectos fiscales
del receptor del comprobante. Este campo es obligatorio cuando se registre una
clave en el RFC genérica extranjera.

e UsodeCFDI *

e Régimen Fiscal *

Esta informacién esta clasificada como Publica, por lo cual su uso es restringido soélo para perso
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3.7.5 Complemento para recepcion de pagos

Complemento para el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) para expresar la

informacidn sobre la recepcién de pagos.

La primer parte hace referencia a los totales correspondientes a todos los pagos que sean

expresados, asi como los impuestos que apliquen.

Complemento de Pagos

Total Retenciones IVA: Total Retenciones ISR:

Total Traslados Impuesto IVA 16:

Total TrasladosBase IVA 8:

Total TrasladosImpuesto IVA 0:

Agregar Pago +

Total TrasladosBase IVA Exento:

Total Retenciones IEPS:

Total Traslados Impuesto IVA 8:

Monto Total Pagos*:

Total TrasladosBase IVA 16:

Total Traslados Base IVA 0:

Asi mismo, en esta seccion se debe expresar la informacién de la recepcién de cada pago

recibido. Si el pago se recibid con diferentes formas de pago, se debe incorporar este nodo

por cada forma de pago. Para agregar un pago dé clic en el botén “Agregar Pago” e ingrese

la informacion solicitada:

Complemento de Pagos
Total Retenciones IVA: Total Retenciones ISR:

Total Traslados Impuesto IVA 16: Total TrasladosBase VA 8:

Total TrasladosImpuesto IVA 0:

Complemento de Pago (1)

Fecha Pago*: (Formato yyyy-mm-ddTHH:mm:ss) ~ Forma de Pago *:

Seleccione una opcion v
RFC Emisor Cuenta Ordenante: Nombre Banco Ordenante Extranjero:

Certificado Pago: Cadena Pago:

Eliminar Complemento de Pago (1)

- Impuestos P -

Agregar Impuesto Traslado +

Total TrasladosBase VA Exento:

Total Retenciones IEPS:

Total Traslados Impuesto IVA 8:

Monto Total Pagos*:

Moneda*:
MXN v

Tipo Cambio:
Cuenta Ordenante:

RFC Emisor Cuenta Beneficiario:

Sello Pago:

Agregar documento para relacionar al pago (1) +

Agregar Impuesto Retenido +

Monto*:

Cuenta Benificiario:

Total TrasladosBase VA 16:

Total Traslados Base IVA 0

Num Operacion:

Tipo Cadena Pago:
Seleccione v

Agregar Pago +

e FechaPago *

e Formade Pago *
e Moneda *

e Tipo Cambio +

e Monto *

e Num Operacién +

e RFC Emisor Cuenta Ordenante +

e Nombre Banco Ordenante Extranjero +

Esta informacién esta clasificada como Publica, por lo cual su uso es restringido soélo para perso
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e Cuenta Ordenante +

e RFC Emisor Cuenta Beneficiario +
e Cuenta Benificiario +
e Tipo Cadena Pago +
e Certificado Pago +
e (Cadena Pago +
e SelloPago +
Consideraciones:
e Los campos obligatorios estan marcados con asterisco (*).
e Los campos condicionalmente obligatorios estan marcados con signo el signo “mds”
(+), son datos que son obligatorios en funcion de la informacién de algun otro
campo.
e Para mas informacién sobre el uso de los campos requeridos, opcionales vy

condicionales favor de consultar Estdndar del complemento (pdf) y Guia de llenado

del comprobante al que se le incorpore el complemento para recepcién de pagos®.

Pago/ Impuesto Retenido
En este nodo se debe expresar la informaciéon detallada de una retenciéon de impuestos
aplicable a cada pago. En el caso de que un pago contenga impuesto retenido por Tasa y

Cuota, se debe expresar en diferentes apartados.

3 Estandar del complemento (pdf) y Guia de'llenado del comprobante al que se le incorpore el complemento para recepcién de pagos
http://omawww.sat.gob.mx/tramitesyservicios/Paginas/recepcion_de_pagos.htm
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Complemento de Pago (1)

Fecha Pago*: (Formato yyyy-mm-ddTHH:mm:ss) ~ Forma de Pago *: Moneda*: Tipo Cambio: Monto*: Num Operacién:
Seleccione una opcién v MXN v
RFC Emisor Cuenta Ordenante: Nombre Banco Ordenante Extranjero: Cuenta Ordenante: RFC Emisor Cuenta Beneficiario: Cuenta Benificiario: Tipo Cadena Pago:
Seleccione v
Certificado Pago: Cadena Pago: Sello Pago:

Eliminar Complemento de Pago (1) Agregar documento para relacionar al pago (1) +

- Impuestos P -
Agregar Impuesto Traslado + Agregar Impuesto Retenido +

- IMPUESTO RETENIDO -
Impuesto*: Importe*:
ISR v

Eliminar

Pago/ Impuesto Trasladado
En este nodo se debe expresar la informacidon detallada de un traslado de impuestos
aplicable a cada pago. En el caso de que un pago contenga impuesto trasladado por Tasa y

Cuota, se debe expresar en diferentes apartados.

Complemento de Pago (1)

Fecha Pago*: (Formato yyyy-mm-ddTHH:mm:ss) ~ Forma de Pago *: Moneda*: Tipo Cambio: Monto*: Num Operacién:
Seleccione una opcién v MXN v
RFC Emisor Cuenta Ordenante: Nombre Banco Ordenante Extranjero: Cuenta Ordenante: RFC Emisor Cuenta Beneficiario: Cuenta Benificiario: Tipo Cadena Pago:
Seleccione v
Certificado Pago: Cadena Pago: Sello Pago:

Eliminar Complemento de Pago (1) Agregar documento para relacionar al pago (1) +

- Impuestos P -

Agregar Impuesto Traslado + Agregar Impuesto Retenido +
- IMPUESTO TRASLADADO -
Base*: Impuesto* Tipo Factor*: Tasa 6 Cuota Importe Eliminar
VA v Tasa v

Agregar Pago +

Los campos solicitados para los dos tipos de impuesto son:
e Base*
e |mpuesto *
e Tipo Factor *
e Tasa o Cuota (para impuestos trasladados el campo es +, para impuestos retenidos
es *)

e Importe (para impuestos trasladados el campo es +, para impuestos retenidos es *)

Consideraciones:
e Los campos obligatorios estdn marcados con asterisco (*).
e Sidesea borrar un Impuesto que ya se ha capturado, puede seleccionar la leyenda

“Eliminar” y se borrara la informacién:
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e Sinecesita agregar otro impuesto dé clic en el botdn “Agregar Impuesto Traslado +”

o “Agregar Impuesto Retenido +” dependiendo del impuesto que se requiera

agregar.

3.7.5.1 Documento Relacionado Para el Pago

En esta seccion se debe expresar el listado de los documentos relacionados con los pagos

de la operacion inicial. Por cada documento que se relacione se debe generar una seccion

Documento Relacionado Para el Pago. Para agregar un documento dé clic en el botdn

“Agregar documento para relacionar al pago” e ingrese la informacién solicitada:

Eliminar Complemento de Pago (1) Agregar documento para relacionar al pago (1) +

Documento Relacionado Para el Pago 1

1d Documento*: (UUID Serie: Folio: Moneda*:
Referenciado) MXN ~

Numero Parcialidad* Importe Saldo Anterior® Importe Pagado*: Importe Saldo Insoluto*:

Elimi ument
rela

Abage (1) Agregar Impuesto Retenido al Documento Relacionado(1) +  Agregar Impuesto Traslado al Documento Relacionado(1) +

e |d Documento (UUID Referenciado) *:
e Serie:
e Folio:
e Moneda *:
e Equivalencia +:
e Objeto Impuesto *:
e Numero Parcialidad *:
e |Importe Saldo Anterior *:
e |mporte Pagado *:
e |mporte Saldo Insoluto *:
Documento Relacionado/ Impuesto Retenido

En este nodo se debe expresar la informacion detallada de una

Equivalencia: Objeto Impuesto*:
Seleccione una opcién

retencién de impuestos

aplicable a cada documento relacionado. En el caso de que un documento relacionado

contenga impuesto retenido por Tasa y Cuota, se debe expresar en diferentes apartados.
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Agregar documento para relacionar al pago (1) +

Eliminar Complemento de Pago (1)
Documento Relacionado Para el Pago 1
1d Documento*: (UUID  Serie: Folio Moneda* Equivalencia: Objeto Impuesto*:
Ref 0) N 2
MXN v Seleccione una opcién

Numero Parcialidad* Importe Saldo Anterior* Importe Pagado*: Importe Saldo Insoluto*:

Eliminar documento Agregar Impuesto Retenido al Documento Relacionado(1) +  Agregar Impuesto Traslado al Documento Relacionado(1) +
relacionado al pago (1)

Impuesto Retenido
Impuesto* Tipo Factor*: Tasa 6 Cuota: Importe* Base*:
A v Tasa v

Eliminar Impuesto

Documento Relacionado/ Impuesto Trasladado
En este nodo se debe expresar la informacidon detallada de un traslado de impuestos
aplicable a cada documento relacionado. En el caso de que un documento relacionado

contenga impuesto trasladado por Tasa y Cuota, se debe expresar en diferentes apartados.

Eliminar Complemento de Pago (1) Agregar documento para relacionar al pago (1) +

Documento Relacionado Para el Pago 1
1d Documento*: (UUID Serie: Folio: Moneda*: Equivalencia: Objeto Impuesto*:
Referenciado) MXN v Seleccione una opcién

Numero Parcialidad*: Importe Saldo Anterior® Importe Pagado*: Importe Saldo Insoluto*

Tipo Factor*: Tasa 6 Cuota: Importe: Base*:
Tasa v

Eliminar Impuesto

Los campos solicitados para los dos tipos de impuesto son:
e |mpuesto *
e Tipo Factor *
e Tasa o Cuota (para impuestos trasladados el campo es +, para impuestos retenidos
es *)
e Importe (para impuestos trasladados el campo es +, para impuestos retenidos es *)

e Base*

Consideraciones:
e Los campos obligatorios estan marcados con asterisco (*).
e Sjdesea borrar un Impuesto que ya se ha capturado, puede seleccionar la leyenda

“Eliminar Impuesto” y se borrara la informacién.
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Si necesita agregar otro impuesto dé clic en el botdn “Agregar Impuesto Traslado al

Documento Relacionado(x) +” o “Agregar Impuesto Retenido al Documento

Relacionado(x) +” dependiendo del impuesto que se requiera agregar.

Nota: x equivale al contador de documentos relacionados que hayan sido afadidos.

3.8 Impuestos

Para ingresar los impuestos a nivel general se tiene el siguiente formato.

Impuestos

Total Impuestos Retenidos: Total Impuestos Trasladados:

Agregar Impuesto Retenido + Agregar Impuesto Trasladado +

Capture el Total de Impuestos Retenidos+y el Total de Impuestos Trasladados+.

Para agregar impuestos por tipo de impuesto dé clic en el botdn correspondiente: “Agregar

Impuesto Trasladado +” o “Agregar Impuesto Retenido +”.

Impuesto Retenido

Impuestos

Total Impuestos Retenidos: Total Impuestos Trasladados:

Impuesto Retenido

Impuesto*: Tipo Factor*: Tasa 6 Cuota: Importe*: Base*:
VA v Tesa v

Eliminar Impuesto

Agregar Impuesto Retenido + Agregar Impuesto Trasladado +

Los campos solicitados para el impuesto Retenido son:
e |mpuesto *
e Tipo Factor *
e Tasao Cuota
e Importe *
e Base*

Impuesto de Traslado

Esta informacién esta clasificada como Publica, por lo cual su uso es restringido soélo para perso
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Impuestos
Total Impuestos Retenidos: Total Impuestos Trasladados:

Impuesto Trasladado
Impuesto*: Tipo Factor*: Tasa 6 Cuota: Importe: Base*:
A v Tasa v

Eliminar Impuesto

Agregar Impuesto Retenido + Agregar Impuesto Trasladado +

Los campos solicitados el impuesto de Traslado son:
e |mpuesto *
e Tipo Factor *
e Tasao Cuota+
e Importe +

e Base*
Asi mismo, si desea borrar un Impuesto que ya se ha capturado, puede seleccionar la
leyenda “Eliminar Impuesto” y se borrara la informacién.

3.9 Informacidn del Subtotal y Total

Capture los datos del Subtotal* y del Total*, ambos son obligatorios.

Totales
Subtotal*:

g

3.10 Certificado

Por ultimo, se requiere la carga de los archivos del Certificado* y la Llave*. Asi como la

captura de la Clave Privada del Sello Digital*.

Certificado

Certificado™:

Choose File | No file chosen

Llave*
e Choose File | No file chosen

Clave Privada del Sello Digital*

Para cargar los archivos dé.clic en el botén “Examinar” y aparecera la ventana del

explorador de archivos con'la ‘que puede.buscar y seleccionar los-archivos por cargar (es

Esta informacién esta clasificada como Publica, por lo cual su uso es restringido soélo para perso
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importante tomar en cuenta que los archivos deberan estar en el equipo donde se estd

realizando la facturacién). El nombre del o los archivos seleccionados aparecera junto al

boton “Examinar...”.

Capture su Clave Privada del Sello Digital.

Revise cuidadosamente toda la informacion y para emitir la factura presione el botén
“Generar”.

NOTA IMPORTANTE:
Por su seguridad el portal CFDConnect no almacena su informacion. Serd

necesario cargar estos archivos cada vez que emita una factura.

Condiciones generales:

El Descuento a nivel comprobante debe serigual a la suma de los descuentos a nivel

concepto.

e Los Impuestos Retenidos y los Impuestos Trasladados son campos obligatorios si se
ingresaron impuestos retenidos y/o trasladados a nivel concepto.

e Los Impuestos Retenidos a nivel comprobante debe ser igual a la suma de los
impuestos retenidos a nivel concepto.

e Los Impuestos Trasladados a nivel comprobante debe ser igual a la suma de los

impuestos trasladados a nivel concepto.

Este modulo le permitird consultar, descargar, guardar e imprimir los CFDI certificados

durante los 3 meses seguidos a partir de la certificaciéon del comprobante.

Esta informacién esta clasificada como Publica, por lo cual su uso es restringido soélo para perso
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anteriores.

“Buscar documentos emitidos”.

Posicione el cursor en la seccién “Comprobantes” del menu principal y seleccione la opcién

Se desplegara una ventana con el siguiente formulario de busqueda.

Formulario de Consultas Integradores

Serie

Desde *
Fecha del Documento * 2019-09-01
RFC del Receptor

Nombre, Denominacién o Razén Social del
Receptor
Estado del Documento Todos

Folio

Importe Total

Importe IVA

Hasta *

¥ | 2019-09-01 v

“«

Limpiar = Buscar

Ingrese la informacién que requiera para delimitar la busqueda. Puede seleccionar una

Serie, RFC del receptor o Nombre, Denominacién o Razén Social del receptor en especial.

Puede también buscar por fecha del documento, un dia en especifico o un rango de fechas.
Asimismo, puede buscar por Estado del Documento, rango de Folio, Importe Total y/o

Importe de IVA, asi como efectuar una busqueda con alguna combinacion de los datos

Es importante mencionar que es necesario seleccionar de forma obligatoria la busqueda
por Fecha del documento, marcada con asterisco en el formulario.
Al utilizar el formulario de.consultas puede seleccionar el botén “Limpiar” en cualquier

momento para dejarlo nuevamente en blanco. Una vez hecha la captura para el filtro, dé

Esta informacién esta clasificada como Publica, por lo cual su uso es restringido soélo para perso
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clic en el botén “Buscar”, el sistema realizara la consulta y aparecera en pantalla el listado

de CFDIs que corresponden al(los) filtro(s) seleccionado(s).

Serie Follo Folio SAT Fecha del Receptor Razén Social Monto  Monto  Tipode Respuesta SAT Estado  SubEstado Fecha Opciones VerPDF  VerCFDI  VerAcuseCFDI  Ver Acuse Cancelacién
f

febi1120-5014-4643-87c0- 201909001 XAXX010101000  PUBLICO EN s16 s116
doob370adcba 1252400 GENERAL

Cancelado  Canceladosin 20190901 Descargar  Descargar  Descargar Acuse  Descargar Acuse
aceptacidn 1253290 POF cFoI cFol Cancelacion

10 ¢ Elementos por pagina Pagna1de1

Los campos con la informacidn que corresponde a cada CFDI recibido son los siguientes:

e Serie
e Folio
e Folio SAT

e Fecha del Documento
e Receptor

e Razén Social

e Monto IVA

e Monto Total

e Tipo de Documento

e Respuesta SAT

e Estado

e Sub Estado

e Fecha cancelacion

e Opciones

e \Ver PDF

e Ver CFDI

e Ver Acuse CFDI

e Ver Acuse Cancelacion

Se presentaran grupos de 10 documentos por pagina, se puede modificar esta cantidad en
el combo “Elementos por pdgina” ubicado abajo a la izquierda de la pantalla con las
siguientes opciones: 5, 10, 20, 50 6 100. Asimismo, se tiene la posibilidad de navegar usando

la barra de scroll.

Esta informacién esta clasificada como Publica, por lo cual su uso es restringido soélo para perso
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Para descargar los archivos PDF, CFDI, Acuse CFDI y Acuse Cancelacion dé clic en la leyenda
"Descargar PDF", "Descargar CFDI", "Descargar Acuse CFDI" o "Descargar Acuse
Cancelacion" del tipo de archivo que desea descargar de cada registro. El Acuse de
Cancelacion solo estard disponible cuando el documento haya sido cancelado, el archivo

generado sera descargado en su computadora.

Estado  SubEstado Fecha Opciones VerPDF  VerCFDI  Ver Acuse CFDI  Ver Acuse Cancelacién

Cancelacion

Serle Folio Folio SAT Fecha del Receptor Razén Social Monto
Documento wa

Cancelade  Canceladosin 20190901

fGb11120-5014-4643-670- 20190901 XAXX010101000  PUBLICO EN
doeb370adcda GENE ‘acoptacion 1253200

argar  Descargar Acuse  Descargar Acus
1252400 cFol Cancel

10 & Elementos por pagina Pagina 1 ce 1

4.1 Cancelacion de Comprobante

Vor POF Vor CFOI Ver Acuse CFDI

Serle Follo Follo SAT Focha del Roceptor Razén Monto Moo Tipode
tal

Do
FGTA 05 90cc1-3414-4860.9a51 20194
2

9a5 Descargar  Descargar  Descargar Acuse
c1aat2432281

POF cFol cFol

10 &) Elementos por pagina Pagna 1de 1 LERN |

Para cancelar un comprobante ubique el registro del comprobante a cancelar en listado de
documentos consultados y seleccione la opcién “Cancelar Documento”, aparecera una
nueva ventana donde se indica el UUID seleccionado para cancelacion y se solicitara la carga
de los archivos del Certificado y la Llave. Asi como la captura de la Clave Privada del Sello
Digital.

| Regresar al formulario de busquedas

Cancelacién de CFDI
uuIp: 10990e2c-217e-46bb-bae9-eca252aba9cf

Motivo Cancelacién:*:

Seleccione una opcion v
Folio Sustitucion:
Certificado*:
Sin archivos...leccionados
Llave*: . . N
Sin archivos...leccionados
Clave Privada del Sello Digital*:
Cancelar CFDI

Debera seleccionar un motivo de cancelacion de la lista de opciones, en caso de seleccionar

la opcién “01' = Comprobantes emitidos con errores con relacion” se debera llenar también

Esta informacién esta clasificada como Publica, por lo cual su uso es restringido soélo para perso
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el campo Folio Sustitucién indicando el uuid del CFDI que estara sustituyendo el CFDI que

se selecciond para cancelar

Para cargar los archivos dé clic en el botén “Examinar” y aparecera la ventana del
explorador de archivos con la que puede buscar y seleccionar los archivos por cargar (es
importante tomar en cuenta que los archivos deberan estar en el equipo donde se estd
realizando la cancelacion). El nombre del o los archivos seleccionados aparecerd junto al

boton “Examinar...”.

Capture su Clave Privada del Sello Digital.

Confirme que el UUID sea el correcto y presione el botéon “Cancelar CFDI”.

NOTA IMPORTANTE:
Por su seguridad el portal CFDConnect no almacena su informacion. Serd

necesario cargar estos archivos cada vez que cancele un comprobante.

El resultado del proceso de cancelacién se mostrara en pantalla

Peticion procesada correctamente

Evitar que esta pagina cree dialogos adicionales

Aceptar

5 Usuarios

Este mddulo'le permite al usuario cambiar su contrasefia o clave de acceso, asi como cerrar

la sesion.

Esta informacién esta clasificada como Publica, por lo cual su uso es restringido soélo para perso
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5.1 Cambiar Contraseina o Password

Posicione el cursor en la seccion “Usuarios” del menu principal y seleccione la opcién

“Modificar Contrasefia”. Aparecera la siguiente pantalla.

Modificar Contrasefa
Nombre:

Nombre Usuario

Id Usuario: usuario@mail.com

Contrasena 0000000

Conf-contrasefia

Perfil: Factura Gratuita

5] Actualizar

Escriba el Nombre de usuario, ID Usuario y la nueva contrasefia dos veces en los campos

“Contrasenia” y “Conf-contrasefia”. Por ultimo, seleccione el botén “Actualizar”.

La contrasefia debe cumplir con los siguientes criterios:
e No debe contener el ID del usuario
e Tener una longitud minima de 8 caracteres
e Contener al menos una letra mindscula
e Contener al menos una letra mayuscula
e Contener al menos un numero
e Contener al menos un signo especial

e No contener secuencias de caracteres

Esta informacién esta clasificada como Publica, por lo cual su uso es restringido soélo para perso
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Es recomendable que cambie la contrasefia o password frecuentemente y no utilice

contrasefias faciles de averiguar como fechas de cumpleafios o nombres de alguien de su
familia.

NOTA IMPORTANTE:
La vigencia de una contrasefia es de 60 dias. Si pasado este tiempo usted
trata de ingresar al portal, lo primero que aparecera sera una pantalla en

donde se le solicitard modificar la contraseiia.

Al actualizar la contrasefia, el portal no le permitird repetir ninguna de las

ultimas 12 contrasefas anteriores.

5.2 Cerrar Sesion

Para cerrar la sesion, posicione el cursor en la seccién “Usuarios” del menu principal y
seleccione la opcidn “Cerrar Sesion” o bien dé clic en la leyenda “Cerrar Sesion” ubicada

permanentemente arriba y a la derecha de la pantalla.

Es recomendable que cada vez que finalice el uso del Portal de Facturacién Gratuita cierre

la sesidn, para evitar un mal uso de su informacién.

NOTA IMPORTANTE:

La sesidn se cerrara automaticamente si el Portal permanece inactivo por 10
minutos. En este caso se mostrard una pantalla como la siguiente. Si quiere
entrar nuevamente al portal dé clic en la leyenda “Login” para ingresar

nuevamente sus datos de acceso.

CFDConnect

Konesh Soluciones

Cerrar Sesién 2.

Volver a Login Login

La sesion ha sido corrada por inactividad),
favor do ingresar usuario y contrasefia pulsando Login

Esta informacién esta clasificada como Publica, por lo cual su uso es restringido soélo para perso
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